CISTOPIS
Na podlagi 8. ¢lena Pravil Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij v RS
(Uradni list RS, st. 9/99, 45/05) in 10. c¢lena Pravilnika o merilih in pogojih za uporabo sredstev
Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij v RS (Uradni list RS, St. 92/98,
45/05, 23/08, 9/09 in 63/24), je Svet Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih
organizacij v RS na svoji 9. seji dne 18. 9. 2024 sprejel dopolnjeno

NAVODILO

za uporabo meril pri ocenjevanju finan¢no ovrednotenih letnih delovnih programov
invalidskih in humanitarnih organizacij

I. UVODNE DOLOCBE
1. clen

(1) To Navodilo za uporabo meril za ocenjevanje finanéno ovrednotenih letnih delovnih
programov invalidskih in humanitarnih organizacij (v nadaljevanju Navodilo) razélenjuje in
natancneje opredeljuje posamezne elemente meril iz 9. ¢lena Pravilnika o merilih in pogojih za
uporabo sredstev Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij v Republiki
Sloveniji (Uradni list RS, $t. 92/98 in 45/05, 23/08, 9/09 in 63/24).

(2) Posamezni izrazi v tem navodilu, ki se nanasajo na osebe (¢lani, invalidi, bolniki, uporabniki,
prostovoljci, svojci, prebivalci, posamezniki, strokovnjaki) in so uporabljeni samo v moski obliki,
se v vseh primerih nanasajo na oba spola in veljajo enakopravno za Zenske in moske.

2. clen

(1) Organi Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij v Republiki Sloveniji
(v nadaljnjem besedilu: FIHO) pri svojem delu uporabljajo Navodilo, ko na podlagi dolocb
Pravilnika o merilih in pogojih za uporabo sredstev FIHO (v nadaljnjem besedilu: pravilnik)
ocenjujejo prijave invalidskih in humanitarnih organizacij na javni razpis FIHO in pripravljajo
predloge sklepov za razporeditev sredstev javnega razpisa.

(2) Ustrezne posamezne elemente teh navodil organi FIHO smiselno uporabljajo tudi v postopkih
izjemne razporeditve ali dodatne dodelitve sredstev posameznim 10 in HO izven redne letne
razporeditve sredstev.

3. clen

V predlogih sklepov za razporeditev sredstev javnega razpisa invalidskim in humanitarnim organizacijam
so organi FIHO dolzni obrazloziti, kako so ta navodila upostevali pri ocenjevanju.



Il. SPLOSNA MERILA

Pri ocenjevanju finan¢no ovrednotenih letnih delovnih programov invalidskih in humanitarnih
organizacij se upostevajo skupna, posebna in dodatna merila.

Skupna merila:
a.) splosna merila:
racionalnost, smotrnost, uc¢inkovitost, ekonomicnost ter primerljivost strosSkov in kapacitet.

b.) za posebne socialne programe invalidskih organizacij ter programe humanitarnih
organizacij:

1. programsko pokrivanje obmocja Republike Slovenije,

programsko pokrivanje potreb ciljne populacije,

3. doseZena raven socialne varnosti uporabnikov storitev s strani drzave, lokalne skupnosti
in zavarovalnic,

4. pokritost ciljne skupine s programi drugih invalidskih ali humanitarnih organizacij,

5. upoSstevanje nacionalnih strategij pri predlaganih programih.
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c.) Za delovanje invalidskih in humanitarnih organizacij:

Stevilo uporabnikov oziroma obseg storitev vrednotenih v programih,
organizacijska struktura,

mednarodno vkljuéevanje,

ocena zadnjega nadzora organizacije s strani FIHO.

pwpnE

d.) za nalozbe v osnovna sredstva ter njihovo vzdrzevanje v invalidskih in
humanitarnih organizacijah:
1. prostorski pogoji za opravljanje dejavnosti: posebni socialni programi, programi in storitve,
delovanje,
opremljenost prostorov in drugih objektov za delovanje organizacije,
3. izkazana dejanska utemeljenost predlogov za naloZbe v osnovna sredstva ter njihovo
vzdrievanje,
4. dejanski vpliv nalozbe na omogocdanje in uspeSnost izvajanja dejavnosti organizacije,
5. deleZ zagotovljenih lastnih in drugih virov za predvidena pripravljalna dela za naloZbe in
investiranje v objekte in zemljis¢a

N

Posebna merila:

a.) za posebne socialne programe invalidskih organizacij:

1. pomembnost posameznega posebnega socialnega programa za uresni¢evanje ciljev in nalog iz

zakona, ki ureja invalidske organizacije,

2. Stevilo uporabnikov posebnega socialnega programa in primerljivost programov,

3.Stevilo in obseg aktivnosti v posameznem posebnem socialnem programu,

4. izvajalci (posebna znanja, vescine, kdo je izvajalec),

5. socialni polozZaj uporabnika in potreba po njegovi psihosocialni rehabilitaciji,

6. dodatni posebni stroski (razvoj, oprema, osebna pomoc, osvescanje, ipd.), temeljeci na vrsti
invalidnosti,

7. druZenje s sebi enakimi zaradi uveljavljanja skupnih interesov, ki temeljijo na isti vrsti



invalidnosti.

b.) za programe humanitarnih organizacij:

1. vsebinska vklju€enost v uresni¢evanje namenov in ciljev iz zakona, ki ureja humanitarne
organizacije,

2. prepoznavno izvajanje socialnega programa skozi daljSe ¢asovno obdobje glede na poslanstvo
organizacije,

3. Stevilo uporabnikov in primerljivost storitev,

4. vkljucevanje prostovoljcev pri izvajanju programov,

5. prisotnost drugih sofinancerjev - prora¢unska sredstva, drzavni in lokalni razpisi, mednarodni
razpisi, donacije in lastni viri,

6. programsko povezovanje z drugimi nevladnimi organizacijami,

7. inovativnost predlaganega novega programa.

Dodatna merila se predpiSejo z javnim razpisom.

I1l. OCENJEVANJE PROGRAMOV INVALIDSKIH IN HUMANITARNIH ORGANIZACI)
4, clen

(1) Ocenjevanje programov je sestavljeno iz dolofanja stopnje prioritete, skupne ocene
ucinkovitosti, ekonomicnosti in racionalnosti ter ocene primerljivosti stroskov in kapacitet.

(2) Pri tej oceni se poleg razpisne dokumentacije lahko uporabljajo tudi porocila o izvajanju
programov, priloZzene obvezne in neobvezne priloge, ugotovitve nadzornih pregledov in drugi
razpolozljivi podatki.

5. ¢len
(dolocanje stopnje prioritete)

(1) DOLOCANJE STOPNJE PRIORITETE omogoda ohranjevanje nosilnih programov, ki se
izvajajo v ¢im vecjo korist uporabnikov invalidskih in humanitarnih organizacij ter po potrebi
izlo€anje manj prioritetnih programov.

(2) Stopnja prioritete programa je rezultanta ocene potrebnosti in nepokritosti. Najvisja
mozna pridobljena stopnja prioritete za posamezen program je 6 in najnizja 0. V primeru
premajhne visine razpoloiljivih sredstev glede na ocenjena sredstva komisija lahko spremeni
vrednost tocke, kiima v ¢éasu ocenjevanja vrednost 1€, oziroma lahko izklaplja manj prioritetne
programe do dolocene stopnje prioritete.
6. clen
(ocena potrebnosti)

(1) Pri oceni potrebnosti program lahko doseze oceno velika (6), srednja (4), majhna (2) ali
izklju¢ujoce stanje (0).

(2) Ocene potrebnosti so definirane na osnovi naslednjih meril:



- skupno splosno merilo smotrnosti na podlagi katerega se ugotavlja ali je iz programske
zasnove prepoznavno poslanstvo organizacije tako, da je razvidna potrebnost
dejavnosti v korist uporabnikov in sicer pri 10 v smislu kompenzacije posledic
invalidnosti, doseganja samostojnosti in neodvisnosti in vklju¢evanja v druzbo ter pri
HO v smislu zmanjSevanja socialne in zdravstvene ogroZenosti in izkljuCenosti ter
uresni¢evanja drugih ¢lovekoljubnih ciljev,

- skupno merilo sledenja nacionalnih programov pri predlaganih programih,

- dodatno merilo za posebne socialne programe 10, v katerem je opredeljeno
uresni¢evanje nalogiz 2., 3.,4.,5.,6., 7. in 11. tocke prvega odstavka 10. ¢lena Zakona
o invalidskih organizacijah in

- dodatno merilo za programe in storitve HO, ki opredeljuje vsebinsko vklju¢enost v
uresni¢evanje namenov in ciljev, dolo¢enih v 7. ¢lenu Zakona o humanitarnih
organizacij.

7. clen
(definicija ocen programskega pokrivanja potreb):

(1) Velika potrebnost storitev je tista, ki zadovoljuje potrebe po prezivetju, samostojnosti in
neodvisnosti, zagotavlja osnovno dostojanstvo prejemnikov storitev in pomoci ter predstavlja
oziroma omogoca bistveno spremembo v kvaliteti Zivljenja.

(2) Srednjo potrebnost predstavljajo tiste storitve, ki uporabnikom omogocajo izboljSanje
kvalitete Zivljenja v smeri veéje samostojnosti in neodvisnosti ali vsaj delnega izboljSanja
socialnega stanja. Programi, v katerih vsebina razvidno in vecinsko sledi nacionalnim
programom, resolucijam oz. strategijam, pridobijo najmanj oceno srednja potrebnost.

(3) Majhna potrebnost pa je taka pomoc, ki predstavlja le manjse in ne nujno izboljSanje
kvalitete Zivljenja ali pa gre za storitve in pomoci, ki imajo le delno socialno noto.

(4) Izkljuéujoce stanje program doseze, kadar iz rubrik komisija za ocenjevanje in pripravo
predlogov za razporeditev sredstev invalidskim oz. humanitarnim organizacijam (v
nadaljevanju komisija) ne more ovrednotiti potrebnosti storitev za uporabnike ali kadar
navedene potrebe niso v skladu, s poslanstvom organizacije ali z dejavnostmi, ki so
opredeljene v 2., 5., 6. in 7. tocki 10. ¢lena Zakona o invalidskih organizacijah in v 7. ¢lenu
Zakona o humanitarnih organizacijah. Mozni so tudi drugi izkljucujoci dejavniki, ki jih komisija
opredeli v obvezni obrazloZitvi. Z oceno izklju€ujoce stanje se ocenjevanje programa v celoti
zakljuci.
8. clen
(ocena nepokritosti)

(1) Pri oceni nepokritosti program lahko doseze oceno velika, delna, krajevna nepokritost. Pri
oceni velika nepokritost ali krajevna nepokritost program ohrani stopnjo prioriteto
pridobljene na osnovi ocene potrebnosti, pri oceni delna pokritost pa se stopnja prioritete
pridobljene na osnovi ocene potrebnosti zniza za 1.

(2) Ocene nepokritosti so definirane na osnovi naslednjih meril:



- skupnega merila dosezZene ravni socialne varnosti uporabnikov storitev s strani drzave,
lokalne skupnosti in zavarovalnic ter

- skupnega merila pokritosti ciljne skupine s programi drugih 10 in HO, v primeru novih
programov.
9. clen
(definicija ocen nepokritosti)

(1) Velika nepokritost pomeni, da za pokrivanje teh potreb ni na voljo sredstev in javnih
programov, ker na primer javne institucije teh potreb Se ne prepoznavajo oziroma jih ne
pokrivajo v zadovoljivem obsegu in ker ima organizacija omejene moznosti za pridobivanje
lastnih sredstev.

(2) Delna nepokritost pomeni, da je organizacija za posamezen program za posamezno
¢asovno obdobje prejela druga financna sredstva, da v zadostnem obsegu nudi pomo¢ in
storitve svojim uporabnikom in so sredstva FIHO le dopolnilna. Oceno »delno« praviloma
dobijo vsi programi, ki so vecletno in v vedinskem obsegu financirani iz javnih sredstev.

(3) Komisija lahko dolo¢enemu programu ali sklopu dodeli oceno velika nepokritosti, kadar
gre za krajevno nepokritost potreb, kljub temu, da je pokritost v celotni Sloveniji za tovrstno
storitev v povprecju zelo velika.

(4) Izklju€ujoce stanje program doseze, kadar iz rubrik in prilog komisija ne more ovrednotiti
nepokritosti programa ali kadar je program zadovoljivo pokrit z drugimi viri, programi ali
dostopno profitno dejavnostjo ali se izvaja kot koncesija. Mozni so tudi drugi izklju€ujoci
dejavniki, ki jih komisija opredeli v obvezni obrazlozZitvi. Z oceno izkljucujoce stanje se v celoti
zakljuci ocenjevanje programa.

10. ¢len
(primerljivost stroskov in kapacitet)

(1) Z oceno PRIMERLIIVOSTI STROSKOV IN KAPACITET se za vsako klasificirano vrsto
uporabnikov oziroma storitev v programu dolodi priznani delez od pri¢akovanih sredstev FIHO.
Priznani delez se dodeli najprej na nivoju primerljivosti stroskov in v nadaljevanju na nivoju
primerljivosti kapacitet (Stevila uporabnikov oziroma storitev).

(2) Klasifikacija skupin in uporabnikov storitev je lo¢eno dolocena za 10 in HO ter je priloga
temu Navodilu. Klasifikacijo potrdi Svet FIHO na predlog obeh komisij za ocenjevanje in
pripravo predlogov za razporeditev sredstev FIHO.

(3) Priznani delez ima na nivoju primerljivosti stroskov in na nivoju primerljivosti kapacitet
vrednost od 0-1.

(4) V primeru, ¢e z oceno primerljivosti stroskov in kapacitet za program v celoti zviSujemo ali
znizujemo sredstva FIHO (v obliki tock, katerih izhodi$¢na vrednost je enaka en EUR) za vec kot
10% glede na porocilo ali zadnji sklep in v primeru, e je vrednost celotnega programa najmanj
5.000,00 EUR, mora komisija za ocenjevanje navesti razlog za zmanjsanje ali povecanje. Enako



velja v primeru organizacij ali za programe, za katere na novo kandidirajo, kadar priznani
stroski v ve¢jem obsegu odstopajo od primerjalnih povprecij.

(5) Ocena primerljivosti stroskov in kapacitet v obliki priznanega deleza na nivoju
primerljivosti stroSkov in kapacitet temelji na:

- skupnem splosSnem merilu ocene primerljivosti stroskov in kapacitet, s katerim se
ugotavlja primerljiv socialni polozaj ogrozenih skupin in posameznikov na nacin, ki
vklju€uje medsebojno pomoc€ in skupno prizadevanje, da se tudi s sredstvi FIHO
izravnavajo neugodne socialne posledice, ki so nastale zaradi invalidnosti, bolezni ali
revsCine, uporabnikom storitev pa ustrezna socialna varnost ni zagotovljena v
veljavnem sistemu invalidskega, socialnega in zdravstvenega varstva,

- skupnem merilu, s katerim se uposteva programsko pokrivanje potreb ciljne populacije
z vidika obsega storitev in Stevila uporabnikov,

- skupnem merilu, s katerim se upoSteva programsko pokrivanje obmocja RS v smislu
upostevanja dodatnih stroskov izvajalcev in organiziranosti, ki smiselno in z vidika
dostopnosti storitev svoje storitve opravljajo tudi na razlicnih oddaljenih in stroSkovno
zahtevnejsih lokacijah in na terenu,

- dodatnih meril za posebne socialne programe invalidskih organizacij, s katerim se
poleg Stevila obsega aktivnosti in storitev ter Stevila uporabnikov

- dodatnega merila za programe in storitve humanitarnih organizacij, ki upoSteva
prisotnost drugih financerjev (proracunska sredstva, drZavni in lokalni razpisi,
mednarodni razpisi, donacije in lastni viri) in se na podlagi skupnega merila dosezene
ravni socialne varnosti uporabnikov smiselno uporablja tudi za posebne socialne
programe invalidskih organizacij.

11. clen
(priznani deleZ na nivoju primerljivosti stroskov)
(1) Priznani deleZ na nivoju primerljivosti stroskov se oblikuje na podlagi orientacije:
- s povprecnimi celotnimi stroski in FIHO stroski na uporabnika oziroma na storitev na
ravni:
a. primerljivih uporabnikov znotraj posameznih skupin ter

b. primerljivosti stroskov z zadnjim porocilom ocenjevane organizacije.

- s priznanimi stroSki za uporabnika oz. storitev v zadnjem sklepu o razporeditvi
sredstev FIHO, ocenjevane organizacije,

- zneposredno primerjavo s primerljivo organizacijo,

-z ustrezni javnimi, statisti¢nimi in drugimi objektivni podatki za posamezno letno
obdobje,



- s povprecnimi medsebojnimi razmerji ali razredi stroSkov med skupinami, ki so kot
orientacijski normativi za posamezne vrste storitev rezultat vecletnih analiz porocil 10
in HO.

(2) Pri dolocanju deleza se uposteva odklone zaradi specificnosti posameznih organizacij in
sicer v okviru meril, ki opredeljuje ocenjevanje primerljivosti stroskov in kapacitet.

(3) Posamezne nosilne storitve, ki znotraj ocenjevane organizacije nimajo primerjalne skupne

vrednosti v zadnjem porocilu ali v zadnjem sklepu te organizacije, so praviloma ocenjene z
delezem 0, saj komisija za ocenjevanje Steje, da jih organizacija Se ni izvajala eno leto in niso
predmet financiranja FIHO.

(4) Organizacije, ki se prijavljajo prvi¢ ali z letnimi prekinitvami, morajo ob razpisu oddati
porocilo za zadnje zaklju¢eno leto v skladu z veljavno klasifikacijo skupin, uporabnikov in
storitev.
12. ¢len
(priznani delez na nivoju primerljivosti kapacitet)

(1) Priznani delez na nivoju primerljivosti kapacitet (pricakovanega Stevila uporabnikov
oziroma storitev), se oblikuje v skladu z razpolozZljivimi sredstvi v lethem finanénem nacrtu
FIHO in organiziranostjo, ki izhaja iz zadnjega porocila organizacije o porabi sredstev FIHO.

(2) V primeru posebnih socialnih programov 10 in programov HO lahko komisija za
ocenjevanje pri posamezni organizaciji s podrobno obrazlozZitvijo zmanjSa obseg priznanih
kapacitet glede na zadnje porocilo, kadar ti programi znotraj dolocene skupine uporabnikov
bistveno presegajo pricakovan delez sredstev FIHO glede na skupno vrednost programov
neposredne pomoci v zadnjem porocilu.

13. clen
(ocena ucinkovitosti ter razvidnosti, racionalnosti in ekonomicnosti)

(1) OCENA UCINKOVITOSTI TER RAZVIDNOSTI RACIONALNOSTI IN EKONOMICNOSTI
neposredno vpliva na Stevilo to¢k programa zbranih po oceni primerljivosti stroskov in
kapacitet.

14. clen
(ocena ucinkovitosti)

(1) Pri oceni u€inkovitosti program lahko dosezZe tri nivoje ucinkovitosti: 3. nivo 100 %, 2. nivo
90 % in 1. nivo 80 % tock, zbranih po oceni primerljivosti stroskov in kapacitet.

(2) Ocena ucinkovitosti so definirane na osnovi naslednjih merili:

- skupnega sploSnega merila ucinkovitosti, s katerim komisija ugotavlja ali se aktivnosti
IO in HO, ki izhajajo iz njihovega poslanstva, izvajajo na ucdinkovit oziroma za
uporabnike ustrezen nacin glede na njihove potrebe. Pomemben pokazatelj
ucinkovitosti je tudi zadovoljstvo ¢lanov oziroma uporabnikov.



- dodatnega merila za programe in storitve 10 in HO, v katerem je upoStevano
povezovanje z drugimi nevladnimi organizacijami in v primeru novih programov tudi
inovativnost predlaganega novega programa.

15. clen
(definicija ocen ucinkovitosti)

(1) Tretji nivo pomeni, da komisija ocenjuje, da z navedenimi aktivnostmi in vsebino organizacija
dobro pokriva in odgovarja na navedene potrebe uporabnikov. Iz razpisne dokumentacije je
razvidna celostna in strokovna obravnava uporabnikov glede na nivo zahtevnosti in specificnosti
stisk. Prav tako je dosezen maksimalen nivo ucinkovitosti glede na razpoloiZljive kapacitete
organizacije. Organizacija mrezno sodeluje in v programu ocenjuje ucinke svojih aktivnosti ter
ima vzpostavljen mehanizem izboljSav. V primeru novih programov je zaznana inovativnost
pristopov.

(2) Drugi nivo pomeni nekoliko manjSo ali pod-pri¢akovano ucinkovitost, ki je posledica
manjSega pomanjkanja strokovnosti, pristopov ali celostne obravnave uporabnikov, kljub temu,
da ima organizacija razpoloiljive kapacitete. Organizacija navaja primerno ocenjevanje ucinkov
svojih aktivnosti ter ima vzpostavljen mehanizem izboljSav svojega programa glede na
specificnost podro¢ja.

(3) Prvi nivo Se zadovoljivo pokrivanje potreb uporabnikov z oZjim pristopom k reSevanju stisk
brez ocenjevanja, ali z neprepricljivim nacinom ocenjevanja svojih ucinkov aktivnosti in
neprepricljivim mehanizmom izboljsav.

(4) Izkljucujoce stanje program doseze, ker podatke navedene v raz€lenitvi programa ni mogoce
ovrednotiti (ni povezave med navedenimi potrebami in aktivnostmi, pomanjkljiva vsebina rubrik,
manjkajoce rubrike, nepovezana vsebine drugih rubrik,...),

16. clen
(ocena razvidnosti ekonomicnosti in racionalnosti)

(1) Ocena razvidnosti ekonomicnosti in racionalnosti z oceno »dobra« ohranja, z oceno
»delna« pa za 5 % zmanjsuje delez tock, ki je bil pridobljen pri oceni uéinkovitosti. Ocena
»manj ustrezni kriteriji« pa za 50 % zmanjSa Stevilo zbranih tock na osnovi ocene
ucinkovitosti.

(2) Ocene razvidnosti ekonomicnosti in racionalnosti so definirane na osnovi naslednjih merili:

- skupnega sploSnega merila racionalnosti, s katerim se ugotavlja primernost
organizacijske strukture, kadrovske zasedbe, prostorskih in tehnic¢nih pogojev, ki so
potrebni za izvajanje celovite programske zasnove glede na znacilne potrebe in Stevilo
¢lanov oziroma uporabnikov 10 in HO

- skupnega splosnega merila ekonomicnosti, s katerim se ugotavlja, ali je predvideni
stroskovnik posameznih sestavin predloZenega financno ovrednotenega letnega
delovnega programa nacrtovan v smislu realnega izkazovanja stroskov dela, stroskov



materiala in drugih stroSkov

- dodatnega merila za posebne socialne programe 10, ki vkljucuje primernost izvajalcev
glede na njihova znanja in ves¢ine ter potrebo po druZenju s sebi enakimi zaradi
uveljavljanja skupnih interesov, ki temeljijo na isti vrsti invalidnosti ter dodatnega
merila za programe in storitve HO, v katerem je upoStevana tudi vkljucenost
prostovoljcev v programe

- podlaga za oceno »manj ustrezni kriteriji« izhaja iz dodatnega merila za posebne
socialne programe |0, v katerem je upostevan socialni polozaj uporabnika in potreba
po njegovi psihosocialni rehabilitaciji. Kriterij v smislu skupnega merila doseZene ravni
socialne varnosti velja tudi za uporabnike programov HO.

17. clen
(definicija ocen razvidnosti, ekonomic¢nosti in racionalnosti)

(1) Ocena dobro pomeni, da je iz opisa aktivnosti in ostalih rubrik jasno razvidna realna ocena
skupnih in posameznih stroskov, primerna vkljuenost, vrsta in stroski izvajalcev, primerna
razmerja med stroski dela, materialom in storitvami, primerna organiziranost z ustrezno
lokacijsko pokritostjo.

(2) Ocena delno pomeni manjSo razvidnost ekonomicnosti in racionalnosti ali manjsa
neskladja pri organizacijski strukturi, izvajalcih, skupnih stroskih itd.

(3) Ocena manj ustrezne kriteriji pomeni, da kriteriji le v majhnem delu upostevajo socialno
stanje uporabnika in njegovo zmoZnost participacije pri pokrivanju stroskov storitev. V
programih izobraZevanja, preventive in ozave$canja, za katere je znacilno negativno
povprasevanje uporabnikov, komisija ne ocenjuje kriterijev.

(4) Izkljucujoce stanje program doseZe, kadar podatkov navedenih v razélenitvi programa ni
mogoce ovrednotiti, ker program ne predstavlja minimalne smiselne in potrebne celote ali
ima neprimerne kriterije za vkljucitev uporabnika v program.

18. clen
(korekcija ocen ali omejitev izklju€ujocih stanj)

(1) V skladu z 11. ¢lenom pravilnika lahko komisija uporabi korekcijo ocen ali omejitev
izkljuéujocih stanj, vendar le v primeru:

- Ce presodi, da bi se z zmanjsanjem ali odvzemom celotnih sredstev za program v
primerjavi z drugimi skupinami bistveno zmanjsala socialna varnost uporabnikov ali
moznost za kompenzacijo invalidnosti

- Ce je imela organizacija na drzavni ravni primeren ali vzoren zadnji vsebinski nadzor

- Ce gre z vidika poslanstva in obsega za nosilen program organizacije, ki vsaj pet let
uspesno in prepoznavno pokriva potrebe uporabnikov



(2) Stopnjo prioritete, dobljeno na osnovi ocene razpisne dokumentacije, lahko komisija za
ocenjevanje na osnovi drugaénega dejanskega stanja, ki je razvidno iz nadzorov in porocil,
dvigne najvec za dve oceni z obvezno utemeljitvijo.

(3) Komisija za ocenjevanje lahko korigira velik vpliv ocene ucinkovitosti ter razvidnosti
racionalnosti in ekonomicnosti pri organizacijah, ki imajo program vecinsko financiran iz
sredstev FIHO. S tovrstno korekcijo lahko komisija poveca oceno najve¢ na 90%. V primeru
dodeljene ocene »manj ustrezni kriterij«, pa komisija lahko dobljeno oceno ucinkovitosti z
obrazlozZitvijo poveca najve¢ do 80%. Na enak nacin se lahko poveca oceno, Ce gre za izrazito
na prostovoljnem delu temeljeco organizacijo, ki ima primerno ali vzorno vsebinsko oceno iz
nadzorov in izrazito slabo napisano vlogo.

(4) V primeru, da gre za program, ki izpolnjuje vse kriterije iz prvega odstavka tega ¢lena, ni
mozno uporabiti izkljuCujoée stanje. Komisija v takih primerih za namen ocenjevanja
pridobi potrebne podatke iz nadzorov, porocil ali neposrednega sre€anja z organizacijo.
NajvisSja mozna ocena pri ponovnem ocenjevanju ucinkovitosti, ekonomicnosti in
racionalnosti je 80%.

(5) V primeru, da se pomanjkljivosti iz preteklih razpisov kljub pisnim opozorilom FIHO v
novem razpisu ponovijo, lahko komisija tak program v celoti zavrne in mu dodeli
izklju€ujoce stanje ali pa ga oceni brez korekcije.

IV. MERILA ZA DELOVANIJE INVALIDSKIH IN HUMANITARNIH ORGANIZACU
19. élen

(1) Stevilo ¢lanov in/ali uporabnikov ter obseg storitev je temeljno merilo za oceno delovanja
in se v obliki deleza ali razreda odraza v neposredni povezavi z obsegom financiranja
programov, ki dolo¢a osnovni obseg financiranja delovanja v obliki osnovnega Stevila tock.

(2) Z vidika prednostnega zagotavljanja delovanja organizacijske strukture ali
infrastrukture, ki je potrebna za izvajanje dejavnosti organizacije, se osnovno Stevilo tock
lahko dopolnjuje:

-z dodatnimi tockami na osnovi organizacijske strukture in kakovosti delovanja
organizacije oz. zveze, ki se odraza v povezavi s fiksnimi stroski Stevila pravnih oseb
znotraj zveze, ki izvajajo programe FIHO, Stevila zaposlenih in obsega prostovoljnega
dela prostovoljcev ter

-z dodatnimi tockami za mednarodno vklju¢evanje z aktivnim ¢lanstvom v organih
mednarodne organizacije (nivo upravljanja), ki je vsebinsko povezano s poslanstvom
organizacije in sofinanciranjem FIHO.

(3) Zaradi specificnosti posameznih organizacij ali skupin se z ustrezno razlago korigira
dopolnjeno osnovno Stevilo toc¢k na osnovi pricakovanega ali povprecnega deleza delovanja
od celotne vrednosti programov v predhodnem porocilu.
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(4) Korigirano stevilo tock se dodatno negativno indeksira zaradi slabih ocen zadnjega
nadzora »neustrezno« ali »s pridrzkom«.

(5) Pridobljeno Stevilo tock se na osnovi razpoloZljivih sredstev preracuna v sredstva in
sorazmerno porazdeli na lokalno in drZavno raven in sicer najve¢ do maksimalne visine
prijavljenih sredstev na posameznem nivoju.

(6) Komisiji za invalidske in humanitarne organizacije se lo¢eno, v skladu z omejitvami obsega
sredstev za delovanje v 3. odstavku 23. ¢lenu Navodila, pred vsakoletnim ocenjevanjem
samostojno odlocita o vplivu posameznih kriterijev in ga posebej utemeljita v skupnem
predlogu sklepa razdelitve sredstev.

V. MERILA ZA OCENJEVANJE NALOZB V OSNOVNA SREDSTVA IN NJIHOVO VZDRZEVANJE ZA
INVALIDSKE IN HUMANITARNE ORGANIZACIJE

20. clen
(pricakovani obseg financiranja nalozb)

(1) Pricakovan obseg financiranja posameznih naloZb za obravnavano organizacijo komisija
doloci primerjalno z drugimi organizacijami na osnovi obsega programov v zadnjem porocilu,
obsega financiranja programov in delovanja ter na osnovi skupnega obsega financiranja nalozb
ocenjevane organizacije v zadnjih petih letih. Pri tem uposteva specificnost posameznih skupin
in programov.

(2) Obseg nalozbe lahko bistveno odstopa od pri¢akovanega:

- Ce je naloZba nujna za nemoteno izvajanje nosilnih programov organizacije in bi
nesprejetje take nalozbe bistveno poslabSalo socialno in zdravstveno stanje
uporabnikov,

- Ce bo s tem nalozba, ki bo bistveno pripomogla k izboljSanju kvalitete Zivljenja
uporabnikov z vidika njihovega socialnega stanja ali premagovanja ovir, zakljuéena.

- Ce je bila organizacija v zadnjih petih letih s strani FIHO razvidno podpovprecno ali
nadpovpreéno financirana.

21. c¢len
(prioritetne nalozbe)

(1) V primeru, da Zelena sredstva organizacij za nalozbe bistveno odstopajo od dolo¢enega
deleza sredstev za nalozbe (3. tocka 23. ¢lena Navodil), komisija za ocenjevanje lahko oceni samo
omejeno Stevilo nalozb posamezne organizacije.

(2) Pri izbiri nalozb se pri posamezni organizaciji prioritetno uposteva investicijsko vzdrzevanje,
oprema za izvajanje posebnih socialnih programov in storitev invalidskih organizacij ter
programov in storitev humanitarnih organizacij ter naloZbe za zagotavljanje osnovnih prostorskih
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pogojev za izvajanje programov.

(3) Primerne naloZbe se znotraj organizacije izbere po prijavljenem vrstnem redu. Pri tem se
uposteva tiste nalozbe, ki reSujejo nepokrite prostorske pogoje za opravljanje dejavnosti
(posebni socialni programi, programi in storitve, delovanje) in slabo opremljenost prostorov in
drugih objektov za svoje delovanje.

22. ¢len
(dodatni pogoji za izbor nalozb)

(1) Predlogi za naloZbe morajo izkazovati:

- dejansko utemeljenost predlogov z ustrezno dokumentacijo:
a. Organizacijaima dokumentacijo iz 3. tocke 14. ¢lena Pravilnika in pogojev
iz razpisne dokumentacije
b. Nalozba je nujno potrebna za izvajanje programov in je ni mogoce
nadomestiti z drugimi oblikami dejavnosti.

c. Organizacija nujno potrebuje sredstva za vzdrzevanje obstojecih
objektov ali opreme in z dokumentacijo (v skladu s Pravilnikom in
razpisno dokumentacijo) dokazuje nujnost vzdrzevanja

- dejanski vpliv nalozbe na omogocanje in uspeSnost izvajanja dejavnosti
organizacije in
- deleZ zagotovljenih lastnih in drugih virov za predvidene nalozbe.

23. ¢len

Definicije in podrobnejsa pojasnila k 3. tocki 14. ¢lena Pravilnika za naloZbe v osnovna sredstva ter
njihovo vzdrZzevanje:

- pripravljalna dela za nalozbe v objekte in zemljiS¢a: organizacija predstavi v elaboratu o socialni
in ekonomski upravicenosti zaradi izdelave tehni¢ne in druge dokumentacije iz prve alineje tretje
tocke drugega odstavka razloge, zakaj organizacija potrebuje to nalozbo, kdo jo bo uporabljal,
koliko uporabnikov, kaksen namen, v koliksni meri je naloZba pogoj za razvoj programov in
storitev organizacije. Elaborat je delo odgovorne ali pooblaséene osebe organizacije.

- investiranje v objekte in zemljis¢a: dokazilo o urbanisti¢ni in gradbeni urejenosti se dokazuje z
izpisom iz zemljiSke knjige, z notarsko overjeno kupoprodajno pogodbo v primeru, da
nepremicnina Se ni vpisana v ZK, z gradbenim dovoljenjem in v primeru dolgoro¢nega najema s
pogodbo o najemu in s soglasjem lastnika za predviden poseg.

- investiranje v objekte in zemljis¢a: elaborat, s katerim predstavijo predvideno investicijo v
objekt, terminski nacrt, financno konstrukcijo investicije. Pripravi ga strokovnjak iz ustreznega
podrodja.

- vzdrZevanje objektov in opreme: organizacija mora v opisu investicijskega vzdrzevanja objekta
oziroma opreme navesti celotni opis, kaj predvideno vzdrZevanje obsega.
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- vzdrZevanje objektov in opreme: glede strokovne ocene zado$¢a, da odgovorna oseba v
organizaciji pri investicijskih vzdrzevanjih oziroma strokovno nezahtevnih posegih manjse
vrednosti (do 5.000 EUR) sama navede razloge za tako vzdrzevanje ter morebitne posledice, ¢e
k takemu vzdrZzevanju ne bi pristopili. Pri vzdrzevalnih delih oziroma zahtevnejSih strokovnih
posegih vecjih vrednosti pa mora poleg odgovorne osebe v organizaciji potrebno oceno
smotrnosti investicijskega vzdrzevanja opraviti tudi strokovnjak s podrocja, ki se na investicijsko
vzdrZevanje nanasa.

VI. IZHODISCA ZA KONCNO FINANCNO OVREDNOTENJE PROGRAMOV, DELOVANJA IN
NALOZB

24. clen

(1) I1zhodisce za finan¢no vrednotenje meril je razpoloZljiva vsota sredstev za razdelitev 10 in
HO na podlagi sprejetega letnega finanénega nacrta FIHO po 5. ¢lenu Pravilnika o merilih in
pogojih za uporabo sredstev Fundacije za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij
v RS..

(2) Oblikovana sredstva za invalidske in humanitarne organizacije se za vsako skupino posebej
razdelijo in doloci del za financiranje oziroma sofinanciranje delovanja in izvajanja posebnih
socialnih programov in storitev, ki mora obsegati najmanj 75% sredstev in na del, za
financiranje oziroma sofinanciranje nalozb v osnovna sredstva in njihovo vzdrzevanje, ki pa ne
sme presegati 25% sredstev.

Razpoloiljiva sredstva za financiranje oziroma sofinanciranje delovanja in izvajanja posebnih
socialnih programov in storitev invalidskih ter razpoloZljiva sredstva za financiranje oz.
sofinanciranje delovanja in izvajanja programov in storitev humanitarnih organizacij se
razporedijo tako, da se doloci del za delovanje, ki ne sme presegati 40% in na del za posebne
socialne programe in storitve, oz. za programe in storitve, ki ne sme obsegati manj kot 60%.

(3) Ocenjevanje programov in delovanja poteka na nivoju tock. Tocka ima v izhodiScu
vrednost 1 EUR. V primeru, da je Stevilo toc¢k vecje ali manjSe od predvidenih sredstev za
programe oziroma delovanje, se toc¢ka ustrezno prevrednoti. V primeru, da bi prevelik obseg
prevrednotenja vrednosti tocke ogrozil izvajanje prioritetnih programov, se komisija lahko
odlodi za nefinanciranje manj prioritetnih programov z najnizjo stopnjo prioritete.

Ocenjevanje nalozb poteka po dolocitvi sredstev za programe in delovanje posameznih
organizacij ter na ravni absolutnih zneskov.

25. clen

Invalidske in humanitarne organizacije, ki jih sestavljajo drustva povezana v zvezo, v
predlozenih financno ovrednotenih letnih delovnih programih loceno prikazejo posebne
socialne programe in storitve invalidskih organizacij ter programe in storitve humanitarnih
organizacij na drzavni in lokalni ravni, prav tako tudi delovanje na drzavni in lokalni ravni ter
nalozbe v osnovna sredstva in njihovo vzdrZzevanje na drzavni in lokalni ravni.
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26. clen
(1) Vsaka invalidska in humanitarna organizacija, ki se prek javnega razpisa s financno
ovrednotenim letnim delovnim programom kvalificira za pridobitev letnih sredstev FIHO,
lahko pridobi sredstva za naslednje tri sklope: posebni socialni programi in storitve |0 oziroma
programi in storitve HO delovanje ter nalozbe v osnova sredstva in njihovo vzdrzevanje.
(2) V primeru nezadostne utemeljenosti in glede na omejena razpoloZljiva sredstva, pa se
posamezni |0 ali HO lahko dodelijo sredstva tudi za dva ali le enega od navedenih sklopov.
Il. PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA
27. clen
Za tolmacenje posameznih dolodil tega navodila je pristojen Svet FIHO.

28. clen

To navodilo za¢ne veljati, ko je sprejeto na seji Sveta FIHO.

Stevilka: 393-bo/2024

Datum: 19.9.2024 Natasa SORKO

bt -

predsednica Sveta FIHO
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PRILOGA 1

KLASIFIKACIJA UPORABNIKOV - INVALIDSKE ORGANIZACIJE

1. Gibalni invalidi

01 GIB - I. Usposabljanje za aktivno Zivljenje in delo

02 GIB - Il. Prevozi

03 GIB - lll. Oskrba s tehni¢nimi pripomocki

04 GIB - IV. Osebna asistenca

05 GIB - IX. Tolmacenje in spremljanje

06 GIB - V. Nega in fizicna pomo¢

07 GIB - VI. Dnevni centri

08 GIB - VII. Programi za invalide otroke in mladostnike

09 GIB - VIII. Programi za starse in svojce

10 GIB - X. Ohranjevanje zdravja in drugi reh. programi

11 GIB - XI. Informativna dejavnosti

12 GIB - XIl. ZaloZniska dejavnost

13 GIB - XIIlI. Kulturna dejavnost

14 GIB - XIV. Rekreacija in Sport

15 GIB — XV. Preprecevanje in odpravljanje ovir v fizicnem in socialnem okolju

16 GIB — XVI. Preprecevanje in blaZenje socialne ter psihi¢ne posledice invalidnosti

17 GIB — XVII. Usposabljanje invalidov za samopomoc ter svojcev in prostovoljcev za Zivlje
in delo z invalidi

18 GIB — XVIII. Zagotavljanje zagovornistva in pravne pomoci

19 GIB — XIX. DruZinski programi

20 GIB — XX. Nasilje nad invalidi

21 GIB — XXI. Programi osvescanja in preventive

2. Senzorni invalidi

01 SEN - I. Usposabljanje za aktivno Zivljenje in delo

02 SEN - Il. Prevozi

03 SEN - lIl. Oskrba s tehni¢nimi pripomocki

04 SEN - IV. Osebna asistenca

05 SEN - IX. Tolmacenje in spremljanje

06 SEN - V. Nega in fizicna pomoc¢

07 SEN - VI. Dnevni centri

08 SEN - VII. Programi za invalide otroke in mladostnike

09 SEN - VIII. Programi za starSe in svojce

10 SEN - X. Ohranjevanje zdravja in drugi reh. Programi

11 SEN - XI. Informativna dejavnosti

12 SEN - XII. ZaloZniska dejavnost

13 SEN - XIIlI. Kulturna dejavnost

14 SEN - XIV. Rekreacija in Sport

15 SEN — XV. Preprecevanje in odpravljanje ovir v fizicnem in socialnem okolju
16 SEN — XVI. Preprecevanje in blaZenje socialne ter psihiéne posledice invalidnosti
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17 SEN — XVII. Usposabljanje invalidov za samopomoc ter svojcev in prostovoljcev za Zivlje
in delo z invalidi

18 SEN — XVIII. Zagotavljanje zagovornistva in pravne pomoci

19 SEN — XIX. DruZinski programi

20 SEN — XX. Nasilje nad invalidi

21 SEN — XXI. Programi osves$canja in preventive

3. Invalidi z motnjo v duSevnem razvoju

01 IMDR - I. Usposabljanje za aktivno Zivljenje in delo

02 IMDR - IlI. Prevozi

03 IMDR - lll. Oskrba s tehni¢nimi pripomocki

04 IMDR - IV. Osebna asistenca

05 IMDR - IX. Tolmacenje in spremljanje

06 IMDR - V. Nega in fizicna pomo¢

07 IMDR - VI. Dnevni centri

08 IMDR - VII. Programi za invalide otroke in mladostnike

09 IMDR - VIII. Programi za starsSe in svojce

10 IMDR - X. Ohranjevanje zdravja in drugi reh. programi

11 IMDR - XI. Informativna dejavnosti

12 IMDR - XII. Zalozniska dejavnost

13 IMDR - XIII. Kulturna dejavnost

14 IMDR - XIV. Rekreacija in Sport

15 IMDR — XV. Preprecevanje in odpravljanje ovir v fizicnem in socialnem okolju

16 IMDR — XVI. Preprecevanje in blaZzenje socialne ter psihi¢ne posledice invalidnosti

17 IMDR — XVII. Usposabljanje invalidov za samopomo¢ ter svojcev in prostovoljcev
Zivljenje in delo z invalidi

18 IMDR — XVIII. Zagotavljanje zagovornistva in pravne pomoci

19 IMDR — XIX. Druzinski programi

20 IMDR — XX. Nasilje nad invalidi

21 IMDR — XXI. Programi osvescanja in preventive

4. Invalidi z kroni¢nimi obolenji

01 IKO - I. Usposabljanje za aktivno Zivljenje in delo

02 IKO - Il. Prevozi

03 IKO - IIl. Oskrba s tehni¢nimi pripomocki

04 IKO - IV. Osebna asistenca

05 IKO - IX. Tolmacenje in spremljanje

06 IKO - V. Nega in fizicna pomoc

07 IKO - VI. Dnevni centri

08 IKO - VII. Programi za invalide otroke in mladostnike

09 IKO - VIII. Programi za starse in svojce

10 IKO - X. Ohranjevanje zdravja in drugi reh. programi

11 IKO - XI. Informativna dejavnosti

12 IKO - XII. ZalozniSka dejavnost

13 IKO - XIII. Kulturna dejavnost

14 IKO - XIV. Rekreacija in Sport
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15 IKO — XV. Preprecevanje in odpravljanje ovir v fizicnem in socialnem okolju

16 IKO — XVI. Preprecevanje in blaZenje socialne ter psihi¢ne posledice invalidnosti

17 IKO — XVII. Usposabljanje invalidov za samopomoc ter svojcev in prostovoljcev za Zivlje
in delo z invalidi

18 IKO — XVIII. Zagotavljanje zagovorniStva in pravne pomoci

19 IKO — XIX. DruZinski programi

20 IKO — XX. Nasilje nad invalidi

21 IKO — XXI. Programi osves$canja in preventive

5. Invalidi z pravnim statusom

01 IPS - I. Usposabljanje za aktivno Zivljenje in delo

02 IPS - 1. Prevozi

03 IPS - lll. Oskrba s tehni¢nimi pripomocki

04 IPS - IV. Osebna asistenca

05 IPS - IX. Tolmacenje in spremljanje

06 IPS - V. Nega in fizicna pomoc¢

07 IPS - VI. Dnevni centri

08 IPS - VII. Programi za invalide otroke in mladostnike

09 IPS - VIII. Programi za starSe in svojce

10 IPS - X. Ohranjevanje zdravja in drugi reh. programi

11 IPS - XI. Informativna dejavnosti

12 IPS - XII. Zalozniska dejavnost

13 IPS - XIll. Kulturna dejavnost

14 IPS - XIV. Rekreacija in Sport

15 IPS — XV. PrepreCevanje in odpravljanje ovir v fizicnem in socialnem okolju

16 IPS — XVI. Preprecevanje in blaZzenje socialne ter psihi¢ne posledice invalidnosti

17 IPS — XVII. Usposabljanje invalidov za samopomo¢ ter svojcev in prostovoljcev za Zivlje
in delo z invalidi

18 IPS — XVIII. Zagotavljanje zagovornistva in pravne pomoci

19 IPS — XIX. Druzinski programi

20 IPS — XX. Nasilje nad invalidi

21 IPS — XXI. Programi osves¢anja in preventive

6. Invalidi z druzbenim statusom

01 IDS - I. Usposabljanje za aktivno Zivljenje in delo

02 IDS - Il. Prevozi

03 IDS - 1. Oskrba s tehni¢nimi pripomocki

04 IDS - IV. Osebna asistenca

05 IDS - IX. Tolmadenje in spremljanje

06 IDS - V. Nega in fizicna pomo¢

07 IDS - VI. Dnevni centri

08 IDS - VII. Programi za invalide otroke in mladostnike

09 IDS - VIII. Programi za starse in svojce

10 IDS - X. Ohranjevanje zdravja in drugi reh. programi

11 IDS - XI. Informativna dejavnosti

12 IDS - XIl. ZaloZniska dejavnost
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13 IDS - XIII. Kulturna dejavnost

14 IDS - XIV. Rekreacija in Sport

15 IDS — XV. Preprecevanje in odpravljanje ovir v fizicnem in socialnem okolju

16 IDS — XVI. Preprecevanje in blaZzenje socialne ter psihi¢ne posledice invalidnosti

17 IDS — XVII. Usposabljanje invalidov za samopomoc ter svojcev in prostovoljcev za Zivlje
in delo z invalidi

18 IDS — XVIII. Zagotavljanje zagovornisStva in pravne pomoci

19 IDS — XIX. Druzinski programi

20 IDS — XX. Nasilje nad invalidi

21 IDS — XXI. Programi osves¢anja in preventive

7. Invalidi z kombiniranimi ovirami

01 KOM - I. Usposabljanje za aktivno Zivljenje in delo

02 KOM - Il. Prevozi

03 KOM - IIl. Oskrba s tehni¢nimi pripomocki

04 KOM - IV. Osebna asistenca

05 KOM - IX. Tolmacenje in spremljanje

06 KOM - V. Nega in fizicna pomoc

07 KOM - VI. Dnevni centri

08 KOM - VII. Programi za invalide otroke in mladostnike

09 KOM - VIII. Programi za starSe in svojce

10 KOM - X. Ohranjevanje zdravja in drugi reh. programi

11 KOM - XI. Informativna dejavnosti

12 KOM - XII. Zalozniska dejavnost

13 KOM - XIII. Kulturna dejavnost

14 KOM - XIV. Rekreacija in Sport

15 KOM — XV. Preprecevanje in odpravljanje ovir v fizicnem in socialnem okolju

16 KOM — XVI. Preprecevanje in blaZenje socialne ter psihicne posledice invalidnosti

17 KOM — XVII. Usposabljanje invalidov za samopomoc ter svojcev in prostovoljcev za Zivlje
in delo z invalidi

18 KOM — XVIII. Zagotavljanje zagovorniStva in pravne pomoci

19 KOM — XIX. DruZinski programi

20 KOM — XX. Nasilje nad invalidi

21 KOM — XXI. Programi osves$canja in preventive
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PRILOGA 2

KLASIFIKACIJA UPORABNIKOV IN STORITEV V HUMANITARNIH ORGANIZACIJAH

OPIS STORITEV
Pricakovana vsebina storitev je obrazloZzena pod posamezno Sifro.

1. BREZDOMCI

1. BRE- up. zavetisc¢ - nocitev

zagotavljanje prenocitev;

moznost prenocitve je zaCasne, prehodne narave;

zagotavljanje osebne higiene;

za uporabnike zavetiS¢ se zagotavlja tudi: informiranje, svetovanje, zagovornistvo,
druZenje itd.

izdelan individualni nacrt pomoci;

uporabniki so brezdomne osebe.

2. BRE- up. zdravstvene oskrbe - pregled

brezplacne zdravstvene storitve s strani zdravnika, zobozdravnika ali drugega
zdravstvenega delavca;

osnhovna zdravstvena oskrba, oskrba z osnovnimi zdravili in drugimi zdravstvenimi
pripomocki.

3. BRE- up. ljudskih kuhinj - topel obrok

zagotavljanje enega vecjega toplega obroka (kosilo, vecerja z ve¢ hodi) na dan;
socialni stiki in druzenje.

4. BRE- up. dne. centrov (DC) in sprejemalis¢ (SP) - dnevna prisotnost up. (min. 2h)

socialni stiki in druzenje, druzabne in rekreativne aktivnosti;

delavnice (kuharske, ustvarjalne itd.) oz. druge delovne aktivnosti, socialna
rehabilitacija;

moznost higiene/preoblacenje;

aktivna prisotnost minimalno 2 uri;

omogocanje shranjevanja denarja in dokumentov;

za uporabnike dnevnih centrov in sprejemalis¢ se zagotavlja tudi: informiranje,
svetovanje, zagovornistvo, druzenje, dodatno tudi strokovno vodene skupine;
izdelan individualni nacrt pomoci ter nacrt skupinskih aktivnosti.

5. BRE- up. ind. svetovanja izven DC in SP - evidentirano ind. svetovanje (min. 0,5h)

obsega svetovalni proces - vsaj nekaj zaporednih svetovalnih srecan;j;

za uporabnika se pripravi individualni nacrt pomoci;

posamezno svetovalno srecanje traja najmanj pol ure;

v storitev lahko spada tudi zagovornistvo;

storitev se ne izvaja za uporabnike v dnevnih centrov, sprejemalis¢ in zavetisc.
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6. BRE- up. indiv. informiranja in krajSega razgovora izven DC in SP - zabeleZena
komunikacija

enkratno informiranje/razgovor ali manjse Stevilo krajsih zaporednih razgovorov, ki
niso povezani med seboj;

za uporabnika ni potrebno pripraviti individualnega nacrta pomodi;

posamezni informativni razgovor traja v povprecju manj kot pol ure;

vklju€eni uporabniki izven dnevnih centrov, sprejemalis¢ in zavetis¢;

lokacije: pisarna, teren, telefon ipd.

7. BRE-

up. mobilnih storitev - zabeleZzen up. na terenu

oskrba na terenu (hrana, prevoz, oblacila, oskrba ran itd.);
prevoz brezdomca v zavetisce v zimskem casu;
pomoc pri ¢iS¢enju, urejanju bivalisc.

8. BRE

- up. strokovno vodenih skupin izven DC in SP - prisotnost up. na srecanju

oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno sre€uje (najmanj enkrat
mesecno), tudi zaposlitvene skupinske aktivnosti;

skupina je vodena s strani strokovnjakov;

izdelan nacrt programa dela v skupini;

uporabniki izven dnevnih centrov, sprejemalisc.

- up. materialne pomoci - hladen obrok ali higi. storitev

razdeljevanje paketov s hladnim Ze pripravljenim obrokom;

pomoc v oblacilih in drugih vrstah materiala;

storitve za osebno higieno (pralnica, omogocanje osebne higiene, strizenje,
zamenjava oblacil);

lahko pridruzeno neformalno druzenje ob materialni pomodi.

10. BRE - up. trajne nastanitve™* - nocitev s celovito oskrbo

stanovanjske skupine ali individualne nastanitve (tudi trajnejSe nastanitve -
preprecevanje brezdomstva);

za uporabnike trajnih nastanitev se zagotavlja tudi: informiranje, svetovanje,
zagovornistvo, zaposlitvena podpora, finanéno svetovanje;

izdelan individualni nacrt pomodi;

skupinske dejavnosti v stanovanjskih skupinah, izdelava nacrta skupinskih aktivnosti;
dosegljivost strokovnega delavca minimalno 2x tedensko (obisk, stik po telefonu).
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2. OSEBE S TEZAVAMI V DUSEVNEM ZDRAVJU

1. DUS

- up. dnevnih centrov in varstva - dnevna prisotnost up. (min. 3h)

skupinske aktivnosti - u¢enje vsakodnevnih spretnosti in socialnih vescin, uc¢enje
komunikacijskih ves¢in, za zdrav nacin Zivljenja itd.;

kvalitetno prezivljanje prostega ¢asa (Sport, prostocasne aktivnosti, kreativne
delavnice...ipd.), izobrazevalne delavnice;

druzZenje, socialni stiki, Sirjenje socialne mreze/druZenje;

izdelan nacrt za skupinske aktivnosti;

aktivna prisotnost minimalno 3 ure;

za uporabnike dnevnih centrov se zagotavlja tudi: informiranje, svetovanje na
podlagi individualnega nacrta pomoci, ob¢asno spremstvo na institucije, ¢e
uporabnik ni posebej vklju¢en v program zagovornistva;

aktivnosti za destigmatizacijo dusevnih moten;j;
ne vkljucuje socialne aktivacije.

2.DUS

- up. stanovanjskih skupin - nocitev s celovito oskrbo

bivanje v skupinah (Stevilo uporabnikov je odvisno od vrste stanovanjske skupine:
celovite, prehodne, odprte), samostojne sobe (1 ali 2 posteljne sobe), skupna
kuhinja, dnevni prostor, sanitarije;

prisotnost zaposlenega najmanj 8 ur na dan, moznost dezurnega klica, tudi ponoci;
ucenje vsakodnevnih vescin in socialnih spretnosti za samostojno Zivljenje,
organizacija in aktivno sodelovanje v svetih uporabnikov;

omogocanje kvalitetnega prezZivljanja prostega ¢asa (Sportne aktivnosti, prostocasne
dejavnosti, kreativne delavnice, izobrazevalne delavnice itd);

skrb za zdrav nacin Zivljenja (prehrana, gibanje, ipd.);

za uporabnike stanovanjskih skupin se zagotavlja tudi: informiranje, svetovanje in
delo s posameznikom na podlagi individualnega nacrta pomoci, ob¢asno spremstvo
na institucije, ¢e uporabnik ni posebej vkljuéen v program zagovornistva.

- up. svetovanja izven DCin SS - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

obsega svetovalni proces - vsaj nekaj zaporednih svetovalnih srecanj;

za uporabnika se pripravi individualni nacrt pomoci;

posamezno svetovalno sre€anja traja najmanj pol ure;

uporabniki so osebe s tezavami v dusevnem zdravju in dusevno motnjo, ki niso
vkljuéeni v dnevne centre ali nastanjeni v stanovanjskih skupinah;

uporabniki so tudi osebe v trenutni dusevni stiski, osebe v iskanju identitete, mladi z
moznostjo samoposkodovanja, osebe z motnjami hranjenja, anksioznostjo, depresijo
itd.

poleg svetovalnega procesa storitev omogoca tudi varen prostor/okolje, da lahko
oseba s tezavami v dusevni stiski spregovori, vzpostavljanje zaupnega odnosa z
osebo izven njenega socialnega kroga, razbremenitev dusevne stiske;

lokacija: pisarna, teren, po telefonu ali spletu.
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4.DUS - up. svetovanja svojcem - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

obsega svetovalni proces, vsaj nekaj zaporednih svetovalnih srecan;j;

za uporabnika se pripravi individualni naért pomoci;

posamezno svetovalno srecanje traja najmanj pol ure;

uporabniki so svojci in pomembni bliznji oseb s tezavami v duSevnem zdravju,
dusevno motnjo, oseb v dusevni stiski itd;

lokacija: pisarna, teren, po telefonu ali spletu.

5.DUS -up. indiv. infor. in krajéega razgovora izven DC in SS - zabeleZena komunikacija

enkratno informiranje/krajsi razgovor ali manjse stevilo zaporednih razgovorov, ki
niso med seboj povezani;

za uporabnika ni potrebno pripraviti individualnega nacrta pomodi;

posamezni informativni razgovor traja v povprecju manj kot pol ure;

uporabniki so osebe s tezavami v duSevnem zdravju, ki niso vklju€eni v dnevne
centre, nastanjeni v stanovanjskih skupinah in vkljuceni v storitve svetovanja;
uporabniki so tudi osebe v trenutni dusevni stiski, osebe v iskanju identitete, mladi z
moznostjo samoposkodovanja, osebe z motnjami hranjenja, anksioznostjo, depresijo
itd.

uporabniki so lahko tudi svojci in pomembni bliznji oseb s tezavami v dusevnem
zdravju;

lokacija: pisarna, teren, po telefonu ali spletu.

6. DUS - up. skupin za samopomo¢ izven DC in SS - prisotnost up. na sre¢anju

oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno sre€uje (najmanj enkrat
mesecno);

skupina NI strokovno vodena s strani strokovnih delavcev, vodijo jo lai€ni
sodelavci/prostovoljci ali uporabniki z vec¢letnimi izkuSnjami;

pripravljen program dela v skupini;

zagotavljanje varnega prostora, razbremenitve, podpora, krepitev socialnih vescin,
Siritev socialne mreze itd.;

uporabniki so osebe s tezavami v dusevnem zdravju, ki niso vkljuéene v dnevne
centre ali nastanjene v stanovanjskih skupinah;

uporabniki so lahko tudi svojci in pomembni bliznji oseb s tezavami v dusevnem
zdravju (lo€ena skupina).

7.DUS - up. strok. vodenih skupin izven DC in SS - prisotnost up. na sre¢anju

oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno sre€uje (najmanj enkrat
mesecno);

skupina JE vodena s strani strokovnjakov;

pripravljen program dela v skupini;

uporabniki so osebe s tezavami v dusevnem zdravju, ki niso vkljuéene v dnevne
centre ali nastanjene v stanovanjskih skupinah;

poleg skupinsko vodenega pogovora vklju¢ujejo tudi: psihoedukativne delavnice,

skupinsko vodene delovne aktivnosti, socialno vklju¢enost, psihosocialno podporo,
usposabljanje za delo itd.
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8.DUS - up. druzabnih, kulturnih in $portnih dogodkov - prisotnost up. na dogodku

e redna ali ob¢asna sre€anja s Sportnimi skupinskimi aktivnostmi, s kulturnimi in
druzabnimi dogodki;

e organiziranje vecjih Sportnih dogodkov;

e aktivnosti imajo poleg telesne in kulturne aktivnosti pomen na druzeniju, socialnih
stikih uporabnikov in/ali njihovih svojcev, pomembnih bliznjih;

e aktivnosti/dogodki, ki se izvedejo izven programa dnevnega centra in stanovanjskih
skupin;

e uporabniki so lahko osebe s tezavami v dusevnem zdravju, svojci, pomembni bliznji
in niso vezani le na programe DC in SS, ampak vklju¢ujejo uporabnike SirSe.

9. DUS - up. svetovalno informativnih pisarn - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

e namen svetovalnic (svetovalno informacijskih pisarn) je krepitev kompetenc
uporabnika v okolju, kjer Zivi;

e vkljuéuje: osebno svetovanje, urejanje in vodenje, multidisciplinarno sodelovanje;
terensko delo, obc¢asno tudi pomo¢ na domu uporabnika;

e za uporabnika se pripravi individualni naért pomoci;

e za uporabnike svetovalnice se lahko zagotavlja tudi: psihoedukativne delavnice,
prostocasne aktivnosti in druge skupinske aktivnosti;

e |okacija: pisarna, teren, na domu uporabnika, po telefonu in spletu.

10. DUS - up. letovanj in taborov - no¢itev s celovito oskrbo

e aktivnosti za sprostitev, Sportne, ustvarjalne, glasbene in druge aktivnosti, Sirjenje
socialne mreZe/druzenje, ustvarjanje podpornih okolij itd.;

e soustvarjanje programa - vkljucitev uporabnikov v skrb zase in izvedbo programa;

e uporabniki so osebe, ki imajo dusevne motnje kot tudi osebe z zaCetnimi tezavami v
dusevnem zdravju, v akutni dusevni stiski, osebe (mladi) v iskanju svoje identitete
itd.;

e zagotovljeno strokovno spremljanje;

e bivanje v krajih izven bivalis¢a, predvidoma v pocitniskih destinacijah;

e vkljuéuje tudi prevoz na lokacijo, stroske zavarovanj itd.

11. DUS - up. soc. zagovornistva — zabeleZen dogodek

e vklju€uje: uvodni informativni razgovor, brezpla¢no pravno pomo¢, spremljanje in
varovanje pravic ter interesov uporabnikov, varovanje osebnega dostojanstva pri
razreSevanju konfliktnih situacij itd.;

e prav tako vkljuuje ozavescanje o ¢lovekovih pravicah na individualni ravni ali
skupinsko;

e druge skupinske aktivnosti: strokovno vodene delavnice krepitve moci,
usposabljanja o pravicah ter nacinih njihovega uveljavljanja, delavnice samo-
zagovornistva in treninga asertivnosti;

e za uporabnika se pripravi individualni nacrt pomodi, izdelan je nacrt za skupinske
aktivnosti;

e uporabniki so osebe, ki imajo duSevne motnje, kot tudi osebe z zacetnimi tezavami
v duSevnem zdravju, v akutni dusevni stiski, v iskanju svoje identitete itd..

e Lokacija: pisarna, teren, po telefonu ali spletu.
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3. ZAS

VOIJENI

1. ZAS - up. dnevnih centrov (DC)/nizkoprazni - dnevna prisotnost up. (min. 2h)

aktivna prisotnost minimalno 2 uri;

zaupen prostor;

individualno informiranje o manj tvegani uporabi drog (izmenjava igel in drugega
sterilnega pribora, informacijsko gradivo, opozarjanje na izrazita tveganja pri uporabi
drog na terenu, zbiranje uporabljenih igel);

svetovanje: podpora uporabnikom pri urejanju socialno-ekonomskega statusa,
celostna podpora - stanovanjska problematika, vstop na trg dela, pomoc pri odloditvi
za vstop v druge programe obravnave (substitucijski programi, detoksikacija,
terapevtske skupnosti) - na podlagi individualnega nacrta pomoci;

skupinske aktivnosti: Sirjenje socialne mreze in socialno vklju¢evanje, neformalno
druZenje;

uporabniki: zasvojeni z razlicnimi vrstami drog ali Ze imajo izkusnjo uzivanja drog,
vendar niso $e zasvojeni;

lokacija: prostori centra, pisarne, obc¢asno teren.

3. ZAS - up. terapevtskih skupnosti - nocitev s celovito oskrbo

bivanje v terapevtski skupnosti;

vzdrZevanje abstinence;

ucenje rednega in to€nega opravljanja dnevnih opravil, utrjevanje delovnih navad,
samostojnosti in odgovornosti, preZivljanje prostega ¢asa na ustvarjalen in kvaliteten
nacin - na podlagi individualnega nacrta pomoci;

informativni individualni razgovori, svetovanje, pripravljen individualni nacrt pomoci;
skupinske terapevtske obravnave, delovna terapija, Sportne dejavnosti, kulturne
izobrazevalne dejavnosti;

redno strokovno spremljanje in prisotnost.

4. ZAS -

up. sprejemnih in pripravljalnih centrov - nocitev s celovito oskrbo

bivanje v skupnosti;

motivacija za vzdrZevanje abstinence, ucenje rednega opravljanja dnevnih opravil,
skrb za osebno higieno, prehrano, u¢enje odgovornosti za druge ¢lane v skupini;
informativni individualni razgovori, svetovanje na podlagi individualnega nacrta za
motiviranje za nadaljnje zdravljenje in odhod v terapevtsko skupnost ali druge
programe vzdrZevanja abstinence;

skupinske terapevtske obravnave, delovna terapija, Sportne dejavnosti;

prisotnost zaposlenih ali drugih izvajalcev 24/7.

5. ZAS - up. ter. skup./pridruZzene motnje v dus. zdravju - nocitev s celovito oskrbo

bivanje v terapevtski skupnosti;

vzdrZevanje abstinence ter hkrati spremljanje motenj in tezav v dusevnem zdravju in
preventiva recidiva;

sodelovanje z lececim psihiatrom in nadzor nad rednim jemanjem zdravil;
informativni individualni razgovori, svetovanje, psihoterapevstke obravnave na
podlagi individualnega nacrta pomodi - sprejemanje dusevne motnje in ucenje
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Zivljenja z njo, motiviranje za nadaljevanje zdravljenje, podpora in svetovanje pri
reSevanju stisk, ki so vzrok/posledica zasvojenosti/dusevne motnje;

skupinske terapevtske obravnave, delovna terapija, Sportne dejavnosti, kulturne,
izobrazevalne dejavnosti;

ucenje rednega in to¢nega opravljanja dnevnih opravil, u¢enje rizi¢nih in varovalnih
sprozilcev za nastop obeh motenj, uenje socialnih vescin (direktna komunikacija,
vzpostavljanje pristnih odnosov, asertivnost ipd.);

prisotnost zaposlenih ali drugih izvajalcev 24/7.

6. ZAS - up. komun in stan. skupin - nocitev z delno strokovno oskrbo

bivanje v komuni ali v stanovanjski skupini;

vzdrZevanje abstinence, pridobivanje novih Zivljenjskih in socialnih vescin, vescine
dobre komunikacije, gradnja novih socialnih mrez;

aktivnosti za podporo za osebno spremembo - skrb zase, druge ¢lane skupine,
prostor itd., ter socialno rehabilitacijo;

strokovno spremljanje, ob¢asna prisotnost v komuni/stanovanjski skupini oz.
dosegljivost na telefonu;

strokovno spremljanje faze reintegracije.

7. ZAS - up. zavetis¢ - nocitev

zagotavljanje prenocitve;

moznost prenocitve je zaasne, prehodne narave;

zagotavljanje zagotavljanja osebne higiene;

moznost priprave obroka (hrano priskrbi uporabnik sam ali iz donacij);

za uporabnike zavetiS¢ se zagotavlja tudi: informiranje, svetovanje, zagovornistvo,
druZenje itd.

izdelan individualni nacrt pomoci ter nacrt skupinskih aktivnosti.

8. ZAS - up. mobilnih storitev (igle, predoziranje...) - zabeleZen up. na terenu

delitev sterilnih igel, zbiranje uporabljenih igel ter varno unicenje;

zagotavljanje varnega prostora za uporabo drog;

zdravstvene intervencije (alkotest idr.);

individualni razgovori, informiranje, usmerjanje in podpora pri urejanju socialnega
statusa;

lokacija: teren.

9. ZAS - up. svetovanja svojcem - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

obsega svetovalni proces, vsaj nekaj zaporednih svetovalnih srec¢anj;

obsega lahko tudi mediacije, psihosocialno svetovanje;

za uporabnika se pripravi individualni nacrt pomoci;

posamezno svetovalno srecanje traja najmanj pol ure;

uporabniki so starsi/svojci/pomembni bliznji zasvojenih, oseb z motnjami hranjenja,
mladih, ki eksperimentirajo z drogami itd.

Lokacija: pisarna, teren, po telefonu in spletu.
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10. ZAS - up. svetovanja (izven DC in SO) - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

e obsega svetovalni proces, vsaj nekaj zaporednih svetovalnih srecanj;

e v primeru obseZnejSega svetovanja pred vstopom v programe zdravljenja, krizno
nastanitev, v okviru specialnih intervencij na terenu se Steje tudi enkratno
svetovanje;

e za uporabnika se pripravi individualni naért pomodi;

e posamezno svetovalno srecanja traja najmanj pol ure;

e uporabniki so zasvojeni, ki niso nastanjeni v sprejemnih centrih, TS, komunah ali v
DC, so Ze abstinenti v pripravah na vstop v bivanjske skupnosti ali v programih
reintegracije, tudi osebe z motnjami hranjenja, mladi, ki eksperimentirajo z drogo
itd.;

e lokacija: pisarna, teren, po telefonu ali spletu.

11.

ZAS - up. indiv. infor. in krajSega razgovora (izven DC in SO) - zabeleZzena komunikacija

e enkratno informiranje/krajsi razgovor, ali manjse stevilo zaporednih razgovorov, ki
niso med seboj povezani, krajsi motivacijski razgovori, preventivni informacijski
razgovori itd.;

e za uporabnika ni potrebno pripraviti individualnega nacrta pomoci;

e posamezniinformativni razgovor traja v povprecju manj kot pol ure;

e uporabniki so zasvojeni, ki so v fazi urejanja odvisnosti, a Se niso abstinenti;

e uporabniki so lahko tudi svojci/pomembni bliznji zasvojenih;

e uporabniki so lahko tudi mladi na zabavah, ki Se niso zasvojeni, vendar Ze tvegano
uporabljajo droge;

e |okacija: pisarna, teren, po telefonu in spletu.

12.

ZAS - up. skupin za samopomoc izven DCin SO. - prisotnost up. na sre¢anju

e oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno srecuje (najmanj dvakrat
mesecno);

e skupina NI strokovno vodena s strani strokovnjakov, vodijo jo lai¢ni sodelavci ali
uporabniki z vecletnimi izkuSnjami;

e pripravljen program dela v skupini;

e uporabniki so zasvojeni, ki niso nastanjeni v sprejemnih centrih, TS, komunah ali
vklju€eni v DC, so Ze abstinenti v pripravah na vstop v bivanjske skupine ali v
programih reintegracije;

e uporabniki so lahko tudi svojci/pomembni bliznji zasvojenih, ki so v TS in drugih
bivanjskih skupinah.

13.

ZAS - up. strok. vodenih skupin izven DC in SO - prisotnost up. na sreéanju

e oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno sre€uje (najmanj
dvakrat mesecno);

e skupina JE strokovno vodena s strani strokovnjakov;

e pripravljen program dela v skupini;

e poleg skupinsko vodenega pogovora lahko vkljucujejo tudi: psihoedukativne
tematske delavnice za pridobivanje kompetenc in vescin, skupinsko vodene
delovne aktivnosti, psihosocialno podporo, usposabljanje za delo, delavnice o
zdravem Zivljenjskem slogu itd.;

e uporabniki so zasvojeni, ki niso nastanjeni v sprejemnih centrih, TS, komunah ali
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vklju€eni v DC, so Ze abstinenti v pripravah na vstop v bivanjske skupnosti ali v
programih reintegracije;

e uporabniki so lahko tudi svojci/pomembni bliznji zasvojenih, ki so v TS in drugih
bivanjskih skupinah.

4. POVZROCITEUI IN ZRTVE NASILUA, MD in VH

1. NAS - up. MD (otroci in Zenske) - nocitev s celovito oskrbo

e znana lokacija, samostojna soba za posamezno uporabnico/druZino, skupni prostori:
kuhinja, sanitarije, dnevni prostor, igralnica itd;

e prisotnost zaposlenega preko dneva, moznost dezurnega klica;

e informativni razgovori, svetovanje za osebe nastanjene v materinskem domu -
izdelan individualni nacrt pomoci;

e za uporabnice MD se zagotavlja tudi: informiranje, svetovanje na podlagi
individualnega nacrta pomodi;

e razlicne okupacijske in druge delavnice ter kulturne in Sportne aktivnosti za osebe
nastanjene v MD (ucenje vsakdanjih spretnosti, socialnih in vzgojnih vescin),
delavnice za otroke, u¢na pomoc itd.

2. NAS - up. VH (otroci in Zenske) - nocitev s celovito oskrbo

e skrita lokacija — zagotavljanje varnega prostora;

e samostojna soba za posamezno uporabnico/druzino, skupni prostori: kuhinja,
sanitarije, dnevni prostor, igralnica itd.;

e prisotnost zaposlenega preko dneva, moznost dezurnega klica;

¢ informativni razgovori, svetovanje za osebe nastanjene v varni hisi - izdelan
individualni nacrt pomoci;

e za uporabnice VH se zagotavlja tudi: informiranje, svetovanje na podlagi
individualnega nacrta pomodi;

e razlicne okupacijske in druge delavnice ter kulturne in Sportne aktivnosti za osebe
nastanjene v VH (uc¢enje vsakdanjih spretnosti, socialnih in vzgojnih vescin),
delavnice za otroke, uéna pomoc itd.

3. NAS - up. SOS telefona - klic

e anonimna, zaupna svetovalna telefonska linija: kratki informativni pogovori,
svetovanje preko spleta;
e |okacija: telefon, splet.

4. NAS - up. svetovanja izven stan. oskrbe - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

e obsega svetovalni proces, vsaj nekaj zaporednih svetovalnih srec¢anj;

e v primeru obseZnejSega svetovanja pred vstopom v krizno/varno nastanitev se Steje
tudi enkratno svetovanje;

e za uporabnika se pripravi individualni naért pomodi;

e posamezno svetovalno srecanje traja najmanj pol ure;

uporabniki so Zrtve nasilja, ki niso nastanjeni v MD ali VH, osebe, ki so doZivele

spolno zlorabo v otrostvu itd.;

uporabniki so lahko tudi povzrocitelji nasilja;




poudarek tudi na krepitvi socialne mreze;
lokacija: pisarna, po telefonu in spletu.

5. NAS - up. ind. infor. in krajSega razgovora izven MD in VH - zabeleZzena komunikacija

enkratno informiranje/krajsi razgovor ali manjse stevilo zaporednih razgovorov, ki
niso med seboj povezana;

za uporabnika ni potrebno pripraviti individualnega nacrta pomoci;

posamezni informativni razgovor traja v povprecju manj kot pol ure;

uporabniki so Zrtve nasilja, ki niso nastanjeni v MD ali VH; osebe, ki so dozivele
spolno zlorabo v otrostvu itd.;

uporabniki so lahko tudi povzroditelji nasilja;

lokacija: pisarna, po telefonu in spletu.

6. NAS - up. skupin za samopomoc - prisotnost up. na srecanju

oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno sre€uje (najmanj enkrat
mesecno);

skupina NI strokovno vodena s strani strokovnjakov, vodijo jo lai¢ni sodelavci ali
uporabniki z vecletnimi izkuSnjami;

pripravljen program dela v skupini;

uporabniki so Zrtve nasilja, ki niso nastanjeni v MD ali VH, bivse uporabnice VH, MD;
uporabniki so lahko tudi povzrocitelji nasilja (lo¢ena skupina).

7. NAS - up. strok. vodenih skupin izven stan. oskrbe - prisotnost up. na srecanju

oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno sre€uje (najmanj enkrat
mesecno);

skupina JE strokovno vodena s strani strokovnjakov;

pripravljen program dela v skupini;

uporabniki so Zrtve nasilja, ki niso nastanjeni v MD ali VH; osebe, ki so dozZivele
spolno zlorabo v otrostvu, tudi otroci, Zrtve nasilja itd., bivSe uporabnice MD ali VH;
uporabniki so lahko tudi povzroditelji nasilja (lo¢ena skupina).

8. NAS - up. soc. zagovornistva izven stan. oskrbe - zabelezen dogodek

osvescanje o Clovekovih pravicah, zagovarjanje v institucijah;

uvodni informativni razgovor, spremljanje in varovanje pravic ter osebnega
dostojanstva pri razreSevanju konfliktnih situacij itd.;

brezplacna pravna pomoc¢, pomoc pri pripravi prijave nasilja, timski sestanki na CSD,
spremstvo na institucije, priprava na pri¢anje na sodiS¢u, socialno zagovornistvo;
lahko tudi skupinske aktivnosti: strokovno vodene delavnice krepitve modi,
usposabljanja o pravicah ter nacinih njihovega uveljavljanja, delavnice samo-
zagovornistva in treninga asertivnosti;

za uporabnika se izdela individualni naért pomoci in izdelan nacrt za skupinske
aktivnosti;

uporabniki so Zrtve nasilja, ki niso nastanjeni v MD ali VH; osebe, ki so dozZivele
spolno zlorabo v otrostvu, tudi otroci, Zrtve nasilja, bivSe uporabnice MD, VH itd.
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5. MIGRANTI

1. MIG - prejemniki materialne pomoci - (St. uporabnikov = st. storitev)

e paketi z osnovnimi prehrambnimi artikli;

e paketi z osnovnimi higienskimi artikli, obleka in obutev;

e pohistvo in druga osnovna oprema za stanovanja;

e druge oblike materialne pomoci;

e uporabniki so migranti/tuji delavci, osebe s statusom begunca, prosilci za azil, Zrtve
trgovine z ljudmi itd. in njihovi druZinski ¢lani;

e stroSek storitve je povprecna vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

2. MIG - prejemniki den. sred., placila poloZnic in rac. - (St. uporabnikov = st. storitev)

e financna pomoc v obliki kritja stroskov osnovnih poloZnic (elektrika, kurjava, voda
itd.) ali drugih vrst placila (za zdravstvo itd.), darilne kartice itd.;

e uporabniki so migranti/tuji delavci, osebe s statusom begunca, prosilci za azil itd. in
njihovi druzinski ¢lani;

e stroSek storitve je povprecna vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

3. MIG - up. ind. svetovanja izven oskrbe - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

e obsega svetovalni proces, vsaj nekaj zaporednih svetovalnih srecan;j;

e v primeru obseZnejSega svetovanja pred vstopom v krizno nastanitev se Steje tudi
enkratno svetovanje;

e za uporabnike se pripravi individualni nacrt pomodi;

e posamezno svetovalno sreéanje traja najmanj pol ure;

e uporabniki so migranti/tuji delavci, osebe s statusom begunca, prosilci za azil, zrtve
trgovine z ljudmi itd.;

e Steje se ena storitev ne glede na Stevilo udeleZencev prisotnih na svetovanju, na
primer zakonski par, otrok in stars.

4. MIG - up. ind. infor. in krajSega razgovora izven stan. oskrbe - zabeleZzena komunikacija

e enkratno informiranje/krajsi razgovor ali manjse Stevilo zaporednih razgovorov, ki
niso med seboj povezani;

e za uporabnika ni potrebno pripraviti individualnega nacrta pomoci;

e uporabniki so migranti/tuji delavci, osebe s statusom begunca, prosilci za azil, Zrtve
trgovine z ljudmi itd.

5. MIG - up. strok. vodenih skupin in delavnic - prisotnost up. na sreéanju

e oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno srecuje (najmanj enkrat
mesecno);

e skupina JE strokovno vodena s strani strokovnjakov;

e pripravljen program dela v skupini;

e poleg skupinsko vodenega pogovora lahko vkljucujejo tudi: Sirjenje socialne mreze,
krepitev polozaja migrantov, u¢na pomoc, delavnice za razvijanje socialnih in
medkulturnih vesc¢in, zdravega sloga Zivljenja, kvalitetno prezivljanje prostega ¢asa,
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ucenje slovenskega jezika, pridobivanje funkcionalnih vescin itd.;
uporabniki so migranti/tuji delavci, osebe s statusom begunca, prosilci za azil, Zrtve
trgovine z ljudmi itd., tako odrasli kot tudi otroci.

6. MIG - Zrtve trgovine z ljudmi/krizna nast. - nocitev s celovito oskrbo

oskrba Zrtve na skriti, varni lokaciji: nastanitev, samostojna soba za posamezno
uporabnico/druzino (skupni prostori: kuhinja, sanitarije, dnevni prostor, igralnica
itd.), zagotavljane prehrane in higienskih pripomockov;

informiranje in svetovanje — priprava individualnega naérta pomoci;

zagovornistvo, pomoc pri tolmacenju pri zasliSanjih policije in na drugih institucijah;
podpora pri urejanju statusov, pravna pomog;

pomoc¢ pri urejanju zdravstvene problematike, napotitev v druge institucije;

pomoc pri vracanju uporabnice/ka domov v mati¢no drzavo, na Zeljo uporabnice/ka;
prisotnost strokovnega osebja najmanj 8 ur dnevno, dosegljivost 24/7 na telefonu,
vedja prisotnost se opredeli glede na ogroZenost (varnost, duSevno stanje, odvisnost
itd.) Zrtve;

oskrba Zrtve v krizni nastanitvi traja najdlje 30 dni.

7. MIG - Zrtve trgovine z ljudmi/varna nast. - noCitev s celovito oskrbo

oskrba Zrtev trgovine z ljudmi v varni nastanitvi z zagotavljanjem osnovnih bivalnih
pogojev, prehrane in higiene;

poudarek na varnem prostoru, zaupnosti podatkov uporabnikov in lokacije;
spremljanje v drugih institucijah ali zasebnih nastanitvah;

informiranje in svetovanje — priprava individualnega naérta pomoci;

pomoc pri urejanju zdravstvene problematike, napotitev v druge institucije;
pomoc pri urejanju statusa, pravna pomo¢, zagovornistvo, pomoc pri tolmacenju;
reintegracija v druzbo;

dosegljivost na telefonu 24/7;

uporabniki so Zrtve trgovine z ljudmi in tudi netipi¢ne Zrtve trgovine z ljudmi.

9. MIG -oskrba migrantov — zacasna nastanitev - St. dni s spremljanjem in oskrbo

oskrba v zacasnih nastanitvah v okviru organizacije in/ali v zasebnih nastanitvah;
vzpostavitev stanovanjskih pogojev, komunikacija z najemodajalci;

materialna pomoc v hrani, higienskih pripomockih itd.;

informiranje in svetovanje —izdelan individualni naért pomodi;

podpora pri urejanju statusov in zagovornistvo, pomo¢ pri tolmacenju;

pomoc pri urejanju zdravstvene problematike;

pomoc pri reintegraciji v druzbo — skupinske aktivnosti, spoznavanje kulture,
vklju¢evanje v druzbo, ucenje slovenskega jezika, krepitev socialnih kompetenc
itd.;

uporabniki migranti/begunci, ki so se znasli v bivanjski stiski, repatriiranci itd.
lokacija: pisarna, teren, po telefonu.
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6. STAREJSI

1. STA - prejemniki materialne pomodi - (St. uporabnikov = §t. storitev)

paketi z osnovnimi prehrambnimi artikli;

paketi z osnovnimi higienskimi artikli, obleka in obutev;
pohistvo in druga osnovna oprema za stanovanja;

druge oblike materialne pomoci;

uporabniki so starejsi nad 65 let, ki so v materialni stiski;

stroSek storitve je povprecna vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

2. STA - prejemniki den. sred., placila poloZnic in rac. - (St. uporabnikov = st. storitev)

finan€na pomoc v obliki kritja stroskov osnovnih poloZnic (elektrika, kurjava, voda
itd.) ali drugih vrst placila (za zdravstvo itd.), darilne kartice itd.;

uporabniki so starejsih nad 65 let, ki so v finan¢ni stiski;

stroSek storitve je povprec¢na vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

3. STA - up. medgeneracijskih centrov (MC) - dnevna prisotnost up. (min. 3h)

skupinske aktivnosti - u¢enje vsakodnevnih spretnosti in socialnih vescin, u¢enje
komunikacijskih ves¢in, za zdrav nacin Zivljenja itd.;

kvalitetno prezivljanje prostega casa (Sport, prostocasne aktivnosti, kreativne
delavnice...ipd.), izobraZevalne delavnice;

druZenje, socialni stiki, Sirjenje socialne mreze/druzenje;

izdelan nacrt za skupinske aktivnosti;

aktivna prisotnost minimalno 3 ure;

za uporabnike dnevnih centrov se lahko zagotavlja tudi: informiranje, svetovanje na
podlagi individualnega nacrta pomoci;

uporabniki so starejSi nad 65 let, lahko pa gre tudi za medgeneracijske aktivnosti,
kjer so vklju€ene razliéne generacije.

4. STA - up. druzabnih srec¢anj, druzenj izven MC - prisotnost up. na dogodku

redna ali obc¢asna sre¢anja s Sportnimi skupinskimi aktivnostmi, s kulturnimi in
druzabnimi dogodki;

dejavnosti imajo poleg telesne in kulturne aktivnosti poudarek na druzenju,
duhovnosti, pridobivanju znanj, socialnih stikih - glede na potrebe uporabnikov;
uporabniki so starejsi nad 65 let, njihovi svojci; lahko razlicne generacije, ¢e gre za
medgeneracijsko druzenje;

aktivnosti/dogodki, ki se izvedejo izven programa medgeneracijskih centrov.

5. STA - up. indiv. obcasnih obiskov (doma, dom za starejse, bolnisnica) - obisk

individualni ali skupinski obiski uporabnikov;

vsebina: druzenje, pogovor, kratek kulturni program, manjse darilo, izvedba
intervjuja itd.;

lokacija: teren — bolnisnice, domovi za starejSe, na domu uporabnika itd.;
uporabniki so starejsih nad 65 let.
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6. STA - up. indiv. svetovanja (star. in svojci) - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

obsega svetovalni proces vsaj nekaj zaporednih svetovalnih srecanj;

v primeru obseZnejSega zdravstvenega svetovanja se Steje tudi enkratno svetovanje;
za uporabnika se pripravi individualni naért pomoci;

posamezno svetovalno sreCanje traja najmanj pol ure;

v storitev lahko spada tudi zagovornistvo;

storitev se izvaja za starejSe nad 65 let in njihove svojce v primeru reSevanja oskrbe
za starejSe.

7.STA - up. ind. infor. in krajSega razgovora izven MC in obisk. - zabeleZena komunikacija

enkratno informiranje/krajsi razgovor ali manjse Stevilo zaporednih razgovorov, ki
niso med seboj povezani;

za uporabnika ni potrebno pripraviti individualnega nacrta pomoci;

vklju€uje lahko tudi krajsSe zdravstveno svetovanje oz. izvedbo preiskav: merjenje RR,
sladkorja v krvi in druge enostavne preiskave;

lokacija: pisarna, teren, telefon, splet, na domu uporabnika;

storitev se izvaja za starejSe nad 65 let in njihove svojce v primeru reSevanja oskrbe
za starejse.

8. STA - up. skupin za samopomoc izven MC - prisotnost up. na sre¢anju

oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno sre¢uje (najmanj enkrat
mesecno);

skupina NI strokovno vodena s strani strokovnjakov, vodijo jo lai¢ni sodelavci ali
uporabniki z vecletnimi izkuSnjami;

pripravljen program dela v skupini;

poleg pogovornih skupin so lahko posebej organizirane skupine za ustvarjanje,
Sportne aktivnosti za redno telesno vadbo na prostem;

uporabniki so starejsi nad 65 let, lahko pa gre tudi za medgeneracijske skupine, kjer
so vkljucene razlicne generacije.

9. STA - up. strok. vodenih skupin izven MC - prisotnost up. na sre¢anju

oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno srec¢uje (najmanj enkrat
mesecno);

skupina JE strokovno vodena s strani strokovnjakov;

pripravljen program dela v skupini;

poleg skupinsko vodenega pogovora vkljuCujejo tudi: psihoedukativne delavnice za
podporo dusevnemu zdravju starejsSih, spoznavanju zdravstvenih tezav in bolezni
itd.;

uporabniki so starejsi nad 65 let, lahko pa gre tudi za medgeneracijske skupine, kjer
so vklju€ene razli¢éne generacije.

10. STA - up. pomoci v gos. in pri oseb. negi, druzabnistvo - obisk z nudeno pomocjo

aktivnosti laiéne pomoci na domu, ki vkljuéuje: prevoze, manjsa gospodinjska dela,
dostava iz trgovine, ob¢asno pomoc pri osebni negi, oblacenju itd.

uporabniki so starejSi nad 65 let, ki zaradi starosti ali bolezni potrebujejo dodatno
pomod, ki jim olajsa bivanje na domu in omogoca kasnejsi odhod v institucionalno
varstvo;

lokacija: teren — na domu uporabnika.
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11. STA - up. letovanj starejsih - nocitev s celovito oskrbo

bivanje v krajih izven bivalis¢a, predvidoma v pocitniskih destinacijah;
aktivnosti za sprostitev, Sportne, ustvarjalne, glasbene idr.;

zagotovljeno strokovno spremljanje;

uporabniki so osebe starejSe nad 65 let, lahko pa gre tudi za medgeneracijska
letovanja, kjer so vklju€ene razli¢ne generacije;

vkljuc€uje tudi prevoz na lokacijo, stroske zavarovanj itd.

12. STA - up. letovanj za odrasle osebe s pos. potrebami - nocitev s celovito oskrbo

bivanje v krajih izven bivalis¢a, predvidoma v pocitniskih destinacijah;
aktivnosti za sprostitev, Sportne, ustvarjalne, glasbene idr.;

pomoc pri negovanju, spremljanju;

zagotovljeno strokovno spremljanje;

uporabniki so osebe starejSe nad 65 let, lahko pa gre tudi za medgeneracijska
letovanja, kjer so vkljucene razli¢ne generacije;

vklju€uje tudi prevoz na lokacijo, stroske zavarovanj itd.

13. STA - up. ortopedskih pripomockov - (5t. uporabnikov = §t. storitev)

pomoc z ortopedskimi in negovalnimi pripomocki;

uporabniki so starejsi nad 65 let, ki potrebujejo te pripomocke za nego/oskrbo na
domu in jim le-ti omogocajo bivanje vdomacem okolju;

stroSek storitve je vrednost pomoci uporabniku v celem letu.

15. STA - prejemniki toplega obroka prehrane na domu - topel obrok

zagotavljanje enega vecjega toplega obroka (kosilo, vecerja) na dan, s prevozom na
dom;

prevzem hrane v posebnih posodah;

uporabniki so starejsi na 65 let, ki si sami ne zmorejo pripraviti toplega obroka.

DRUZINE, ODRASLI

1. MAT - prejemniki materialne pomodi - (St. uporabnikov = st. storitev)

paketi z osnovnimi prehrambnimi artikli;

paketi z osnovnimi higienskimi artikli, obleka in obutev;

pohistvo in druga osnovna oprema za stanovanja;

druge oblike materialne pomoci;

uporabniki so druzinski ¢lani in odrasle samske osebe, ki so v materialni stiski;
uporabniki so tudi prostovoljci, ki nudijo neposredno pomo¢ ponesre¢encem v gorah
(nakup opreme, obleke, zdravniski pregledi, cepljenja);

stroSek storitve je povprecna vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

2. MAT — prejemniki den. Sred., placila poloZnic in racunov — (St. uporabnikov = st. storitev)

finan¢na pomoc v obliki kritja stroskov osnovnih poloznic (elektrika, kurjava, voda
itd.) ali drugih vrst placila (za zdravstvo itd.), darilne kartice itd.;
uporabniki so druzinski ¢lani in odrasle samske osebe, ki so v financni stiski;
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e stroSek storitve je povprecna vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

3. MAT — prejemniki vecjih pomoci (nesrece, vecje stiske) - (St. uporabnikov = §t. storitev)

e materialna pomoc ob naravnih ali drugih vecjih nesrecah (poZzari itd.) in aktivnosti
povezane z odgovorom na nesrece: popis Skode, popis potreb, dolocitev prioritet,
vodenje/koordinacija pomodi, aktivacija mednarodne pomodi itd.;

e reSevanje ponesrecencev v gorah in drugih naravnih okoljih;

e pomoc pri vzpostavljanju osnovnih bivanjskih in drugih pogojev za Zivljenje;

e uporabniki so druzinski ¢lani ali samska odrasla oseba, ki so prizadeti v nesre¢i doma,
v gorah ali drugih naravnih okoljih;

e stroSek storitve je povprecna vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

4. MAT - up. ljudskih kuhinj - topel obrok

e zagotavljanje enega vecjega toplega obroka (kosilo, vecerja z ve¢ hodi) na dan;
e prostori ljudske kuhinje so urejeni z razdelilnico in jedilnico v skladu s HACCP;
e mozZnost prevzema hrane v posebnih posodah;

e uporabniki druzinski ¢lani ali samska odrasla oseba.

5. MAT - up. individualnega svetovanja - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

e obsega svetovalni proces, vsaj nekaj zaporednih svetovalnih sre¢anj;

e za uporabnika se pripravi individualni naért pomoci;

e posamezno svetovalno srec¢anje traja najmanj pol ure;

e vsebine so lahko vezane na: urejanje medosebnih odnosov, vzgojnih izzivov, skrbi za
telesno in dusevno zdravje, urejanje ekonomskega stanja, ucenje za spoprijemanje z
Zivljenjskimi situacijami in obvladovanje socialno — psiholoskih stisk, mediacija,
zagovornistvo itd.;

e uporabniki so odrasle osebe (moZnost tudi oba partnerja);

e lokacija: pisarna, po spletu.

6. MAT - up. ind. informiranja in krajSega razgovora - zabeleZzena komunikacija

e enkratno informiranje/razgovor ali manjse Stevilo zaporednih razgovorov, ki niso
med seboj povezani;

e za uporabnika ni potrebno pripraviti individualnega nacrta pomoci;

e osebno spremljanje, krepitev lastnih virov moci - druzin, ki se soocajo z revscino,
urejanje ekonomskih razmer itd.;

e uporabniki so druzinski ¢lani in samske odrasle osebe (samske osebe, starsi,
partneriji...);

e lokacija: pisarna, teren, po telefonu, spletu.

7. MAT - up. strok. vodenih skupin in delavnic - prisotnost up. na srec¢anju

e oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno srecuje (najmanj enkrat
mesecno);

e skupina JE strokovno vodena s strani strokovnjakov;

e pripravljen program dela v skupini;
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vsebine so lahko vezane na: urejanje medosebnih odnosov, vzgojnih izzivov, skrbi za
telesno in duSevno zdravje, urejanje ekonomskih razmer, ucenje za spoprijemanje z
Zivljenjskimi situacijami in obvladovanje socialno — psiholoskih stisk itd.;

uporabniki so druZinski ¢lani in samske odrasle osebe.

8. MAT - udeleZenci letovanj za druZine (otroci in starsi) - noCitev s celovito oskrbo

bivanje v krajih izven bivali$¢a, predvidoma v pocitniskih destinacijah;

aktivnosti za sprostitev, Sportne, ustvarjalne, glasbene in druge aktivnosti, Sirjenje
socialne mreZe/druzenje, ustvarjanje podpornih okolij itd.;

soustvarjanje programa - vkljucitev uporabnikov v skrb zase in izvedbo programa;
uporabniki so druZine;

zagotovljeno strokovno spremljanje;

vkljuc€uje tudi prevoz na lokacijo, stroske zavarovanj itd.

9. MAT - up. zaCasne kratkotrajne nastanitve - nocitev

nastanitev v manjsih apartmajih, sobah;

materialna pomoc v hrani, higienskih pripomockih itd.;

informiranje in svetovanje — priprava individualnega nacrta pomoci;
zagovornistvo, brezplacna pravna pomoc in pomoc pri aktivnem reSevanju in
urejanju socialne, zaposlitvene, stanovanjske problematike;

uporabniki so odrasle osebe v trenutni stanovanjski stiski zaradi deloZacij, izgube
stanovanjskih pravic in bi lahko postale brezdomne osebe;

lokacija: pisarna, teren.

11. MAT - up. skupin za samopomoc - prisotnost up. na sre¢anju

oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno sre€uje (najmanj enkrat
mesecno);

skupina NI strokovno vodena s strani strokovnjakov, vodijo jo lai¢ni sodelavci ali
uporabniki z ve€letnimi izkusnjami;

pripravljen program dela v skupini;

vsebine vezane na podporo druzini na podrocju vzgoje, reSevanja stanovanjske
problematike in drugih socialnih stisk;

uporabniki so odrasle osebe.

12. MAT - prejemniki viskov hrane - (St. uporabnikov = st. storitev)

zbiranje pripravljene hrane ali hrane pred iztekom roka po trgovskih centrih in
drugih organizacijah, kjer se pripravlja hrana;

primerno skladis¢enje in razdeljevanje viSkov hrane;

uporabniki so druzinski ¢lani in odrasle samske osebe, ki so v materialni stiski;

stroSek storitve je povprec¢na vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.
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8. OTROCI IN MLADOSTNIKI

1. OTR - prejemniki Solskih potrebscin - (St. uporabnikov = st. storitev)

materialna pomoc z razli€nimi Solskimi potrebs¢inami;

uporabniki so Soloobvezni otroci in mladostniki iz socialno ogrozenih druzin;
stroSek storitve je povprecna vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

2. OTR - prejemniki kritja kosil, obs. dej. in prevozov za dijake - (St. uporabnikov = st.

storitev)

finan€na pomoc v obliki kritja stroskov povezanih s Solanjem otrok in mladostnikov
(sofinanciranje obrokov, obsolskih dejavnosti, prevozov, dijaskih domov itd.);
uporabniki so Soloobvezni otroci in mladostniki iz socialno ogrozenih druzin;
stroSek storitve je povprec¢na vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

3. OTR - up. letovanj in taborov - nocitev s celovito oskrbo

bivanje v krajih izven bivalis¢a, predvidoma v pocitniskih destinacijah;

e aktivnosti za sprostitev, Sportne, ustvarjalne, glasbene in druge aktivnosti, Sirjenje

socialne mreze/druzenje, ustvarjanje podpornih okolij itd.;

soustvarjanje programa - vkljucitev uporabnikov v skrb zase in izvedbo programa;

lahko vkljucuje tudi: vsebine za treninge socialnih in funkcionalnih vescin,
neformalnega izobrazevanja, specificnih tematskih vsebin (komunikacija,
Zalovanje, Zivljenje brez alkohola, PAS, nekemicnih odvisnosti itd.),

uporabniki so Soloobvezni otroci in mladostniki iz socialno ogrozenih druZzin ali s
tveganimi nacdini Zivljenja, v trenutni ¢ustveni stiski itd.;

zagotovljeno strokovno spremljanje;

vkljucuje tudi prevoz na lokacijo, stroSke zavarovanj itd.

4. OTR - up. letovanj in taborov - posebne potrebe - nocitev s celovito oskrbo

bivanje v krajih izven bivalisc¢a, predvidoma v pocitniskih destinacijah ter polni
penzion v naravi;

aktivnosti za sprostitev, Sportne, ustvarjalne, glasbene in druge aktivnosti, Sirjenje
socialne mreze/druzenje, ustvarjanje podpornih okolij itd.;

soustvarjanje programa- vkljucitev uporabnikov v skrb zase in izvedbo programa
(mladi sami skrbijo za kuhanje itd.);

dodatno se vkljucujejo: vsebine za treninge socialnih in funkcionalnih vescin,
neformalnega izobrazevanja, specificnih tematskih vsebin (komunikacija, Zalovanje,
Zivljenje brez alkohola, PAS, nekemicnih odvisnosti itd.),

uporabniki so Soloobvezni otroci in mladostniki s posebnimi potrebami iz socialno
ogrozenih druzin;

zagotovljeno strokovno spremljanje, dodatno spremljanje za osebe s posebnimi
potrebami;

vklju€uje tudi prevoz na lokacijo, stroSke zavarovanj itd.
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6. OTR - up. SOS telefona - klic

anonimna, zaupna svetovalna telefonska linija - kratki informativni pogovori za
otroke in mladostnike;

svetovanje preko e-poste, spletna klepetalnica za mladostnike;

aktivnosti ozaves¢anja otrok in mladih s promocijskimi materiali in aktivnostmi po
0SinSS;

lokacija: telefon, e posta, splet in teren.

7. OTR - up. srecanj, obdarovanj, druZenj - prisotnost up. na dogodku

redna ali ob¢asna/enkratna srec¢anja s Sportnimi skupinskimi aktivnostmi, s
kulturnimi in druZzabnimi dogodki;

dogodek povezan z obdarovanjem;

dejavnosti imajo poleg telesne in kulturne aktivnosti poudarek tudi na druzenju,
socialnih stikih, odmik od spleta in IKT naprav;

uporabniki so Soloobvezni otroci in mladostniki.

8. OTR - up. indiv. obiskov na domu, bolnisnici... - obisk

individualni ali skupinski obiski otrok in mladostnikov, ki se zaradi bolezni ne morejo
druziti;

vsebina: druZenje, pogovor, kratek kulturni/zabavni program, manjse darilo,
prinasati veselje, pozitivno vplivati na ¢ustveno doZivljanje otrok, preusmerjati
pozornost;

lokacije: bolnisnice, na domu uporabnika.

9. OTR - up. centrov za mlade in otroke - dnevna prisotnost up. (min 2h)

skupinske aktivnosti - uéenje vsakodnevnih spretnosti in socialnih ves¢in, uéenje
komunikacijskih ves¢in, zdrav nacin Zivljenja, razvijanje medkulturnih vescéin, itd.;
podpora otrokom pri Solskih obveznostih: u¢na pomoc, ucenje slovenskega jezika,
razvijanje uc¢nih/delovnih navad;

kvalitetno prezZivljanje prostega €asa (Sportne in prostoCasne aktivnosti, kreativne
delavnice...ipd.), izobrazevalne delavnice;

druzenje, socialni stiki, Sirjenje/krepitev socialne mreze, asertivne delavnice za
nenasilno resevanje konfliktov;

zagotavljanje varstva in varnega prostora;

izdelan nacrt za skupinske aktivnosti;

aktivna prisotnost minimalno 2 uri;

vkljucuje tudi: informativne razgovore, svetovanje, mediacijo, zagovornistvo, delo s
starsi;

izdelan individualni nac¢rt pomodi za individualne storitve;

uporabniki so Soloobvezni otroci in mladostniki;

lokacija: dnevni center, teren.
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10. OTR - up. strok. vodenih skupin, delavnic izven centrov - prisotnost up. na srec¢anju

oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami, ki se redno srecuje (najmanj enkrat
mesecno):

skupina JE vodena s strani strokovnjakov;

pripravljen program dela v skupini;

poleg skupinsko vodenega pogovora vkljucujejo tudi: psihoedukativne delavnice,
skupinsko vodene delovne aktivnosti, trening socialnih ves¢in, ustvarjalne delavnice,
delavnice za dvig samopodobe, delavnice za izkustveno dozZivetje itd.;

zagotavljanje varnega prostora;

uporabniki otroci in mladostniki, Se posebej iz socialno ogrozenih druzin, z
izkuSnjami nasilja, zlorabe, tezkih ¢ustvenih dogodkov itd.

11. OTR - up. u€ne pomocdi socialno ogrozenim - prisotnost up. na srecanju

podpora otrokom pri Solskih obveznostih - u¢na pomoc, ucenje slovenskega jezika,
razvijanje uc¢nih/delovnih navad;

individualna ali skupinska, pripravljen individualni nacrt pomoci za vsakega otroka
posebej;

obcasne pocitnisSke dejavnostiizven dnevnih centrov za otroke in mladostnike;
vkljucuje tudi: informativne razgovore, delo s starsi;

uporabniki so otroci in mladostniki s tezavami pri u¢enju in slabim u¢nim uspehom,
Se posebej iz socialno ogrozenih druzin;

lokacija: pisarna/ucilnica, preko spleta.

12. OTR - up. indiv. svetovanja (otroci in starsi) - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

obsega svetovalni proces, vsaj nekaj zaporednih svetovalnih srec¢anj;

za uporabnika se pripravi individualni naért pomoci;

posamezno svetovalno srecanje traja najmanj pol ure;

vsebine so namenjene otrokom/mladostnikom, ki so doZiveli tezak ¢ustven dogodek,
zlorabo, nasilje itd. ali se soocajo s krizo identitete, so v akutni ¢ustveni stiski itd.;

v obravnavo se lahko vkljuéijo tudi starsi.

13. OTR - prejemniki vecjih pomoci (bolezen, invalid.) - (St. uporabnikov = st. storitev)

materialna ali finan¢na pomoc za dodatno zdravljenje bolezni in motenj, dodatna
podpora otrokom in mladostnikom pri razvoju;

vkljucuje tudi: informativne razgovore s starsi, izdelan individualni nac¢rt pomodiin
spremljanja otroka in druZine;

stroSek storitve je vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v celem letu.

14. OTR - prejemniki denarne pomoci - (St. uporabnikov = st. storitev)

finanéna pomoc v obliki mesecnih Stipendij otrokom/mladostnikom iz socialno
ogrozenih druzin;

vklju€uje tudi: informativne razgovore z otrokom in starsi;

pripravi se individualni nacrt pomocdi in spremljanja otroka in druzine;

stroSek storitve je povprecna vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

38



15. OTR - up. ind. infor. in krajSega svet. (izven centrov) - zabeleZzena komunikacija

enkratno informiranje/krajsi razgovor ali manjse Stevilo zaporednih razgovorov, ki
niso med seboj povezani;

za uporabnika ni potrebno pripraviti individualnega nacrta pomoci;

posamezni informativni razgovor traja v povprecju manj kot pol ure;

uporabi se lahko tudi za triaZo, krizno intervencijo ali razbremenilni pogovor,
informacije, motivacijo za obisk zdravnika/pedopsihiatra, pediatra itd.;
uporabniki so otroci/mladostniki, Se posebej v akutni stiski;

lokacija: pisarna, teren, po telefonu in spletu.

KRONICNI IN DRUGI BOLNIKI

1. BOL - up. neposredne rehabilitacije brez nastanitve (fizioterapija...) - dnevi vklju¢enosti v
rehabilitacijo

individualna rehabilitacija (fizioterapija, hidroterapija, masaze, aerobna vadba,
logoterapija, refleksoterapija itd);

namen: kot del zdravljenja, dodatna rehabilitacija po zdravljenju, obnovitvena
rehabilitacija;

izdelan individualni nacrt pomodi/rehabilitacije za posameznega uporabnika;
izvaja strokovni terapevt: fizioterapevt, kineziolog, logoterapevt idr.;

pred in po rehabilitaciji: zdravstveni pregled za podrocje bolezni;

posebnosti: lahko posebej prilagojeni prostori;

ne vklju€uje nastanitve.

2. BOL - up. neposredne rehabilitacije z nastanitvijo - nocitev s celovito oskrbo

neposredna obnovitvena rehabilitacija z nastanitvijo in prehrano (tudi dietno) v
zdraviliscih;

zdravstvena nega na negovalnih oddelkih, moZno tudi v hotelskih sobah ali v
apartmajih drustva;

ocena zdravstvenega stanja bolnika in priprava individualnega terapevtskega
programa;

terapevtski program rehabilitacije, ki lahko vkljuéuje fizioterapijo, hidroterapijo,
aerobne vadbe, masaze in druge oblike rehabilitacije;

poleg programa rehabilitacijskih aktivnosti Se: delavnice o dietnih prehrani, ucenje
kuhanja in spremljanja diet, psihoterapevtske delavnice o bolezni, preventivi itd;
spremljevalci niso vkljuceni v ceno storitve, samoplaéniki;

v stroSek storitve vkljuen celoten strosek rehabilitacije (tudi sofinanciranje s strani
7775, MZ in/ali lastni prispevek).

3. BOL - up. podpore z zdravili ali prehram. dodatki - (t. uporabnikov = st. storitev)

analize Zivil/prehrambnih proizvodov;
sofinanciranje dodatnega zdravljenja, zdravil, prehrambnih dodatkov, ki niso krite s
strani ZZZS kot podpora obvladovanju bolezni in kvaliteti Zivljenja;

stroSek storitve je povprec¢na vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.
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4. BOL - up. podpore z napravami - (St. uporabnikov = §t. storitev)

dodatne preiskave za diagnostiko, analize, ki jih ne krije ZZZS (vecji obseg);
omogocanje nakupa naprav, Ce jih ne krije ZZZS;
omogocanje nakupa dodatnih reagentov, listiev itd.

stroSek storitve je povprec¢na vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

5. BOL - up. pomoci v gosp.in pri osebni negi - obisk z nudeno pomocjo

aktivnosti laicne pomoci na domu (prevozi, manjsa gospodinjska opravila, dostava iz
trgovine, ob¢asna pomoc pri osebni negi, oblacenju itd.);

uporabniki so bolniki, ki zaradi starosti ali poslabsanja bolezni potrebujejo dodatno
pomoc, ki jim olajsa bivanje na domu in omogoca kasnejsi odhod v institucionalno
varstvo;

lokacija: teren —na domu uporabnika.

6. BOL - up. srec¢anj, druzenj, Sportnih, kult. dogodkov - prisotnost up. na dogodku

redna ali ob¢asna srecanja s Sportnimi skupinskimi aktivnostmi (balinanje, bowling,
hoja, odbojka, pohodnistvo, smucanje, badminton itd.), s kulturnimi in druzabnimi
dogodki;

organiziranje vecjih Sportnih/druzabnih (tekmovanja, ples) dogodkov v okviru zvez;
aktivnosti imajo poleg telesne in kulturne aktivnosti pomen na druzenju, socialnih
stikih uporabnikov in/ali njihovih svojcev, pomembnih bliznjih;

uporabniki so lahko bolniki, svojci, pomembni bliznji itd.

7. BOL - up. obcasnih indiv. obiskov - obisk

individualni ali skupinski obiski uporabnikov;

vsebina: druzenje, pogovor, kratek kulturni program, manjse darilo, informiranje
bolnikov, razbremenitev svojcev itd.;

uporabniki so bolniki, ki zaradi starosti ali poslab$anja bolezni, ne morejo na skupna
srecanja;

lokacija: teren — bolnisnice, domovi za starejSe, na domu uporabnika.

8. BOL - up. individualnega svetovanja - evidentirano ind. svetovanje (min 0,5h)

obsega individualni svetovalni proces, vsaj nekaj zaporednih svetovalnih sre¢anj;

v primeru obseZnejSega zdravstvenega svetovanja se Steje tudi enkratno svetovanje;
za uporabnika se izdela individualni naért pomodi;

svetovalno sre¢anje traja najmanj pol ure;

vsebine so lahko vezane na: psihosocialno svetovanje, za zmanjSevanje bremena
bolezni, socialne stiske, brezplacna pravna pomo¢, zagovornistvo, prehransko
svetovanje, tehnike za krepitev fizicne zmogljivosti, pravilnega dihanja, izgovarjave,
retorike itd;

uporabniki so bolniki, lahko tudi njihovi svojci v primeru resevanja oskrbe/vodenja
bolezni;

lokacija: pisarna, po telefonu in spletu.
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9. BOL - up. individualnega informiranja in krajsSega svetovanja - zabeleZzena komunikacija

e enkratno informiranje/krajsi razgovor ali manjse Stevilo zaporednih razgovorov, ki
niso med seboj povezani;

e zauporabnika ni potrebno pripraviti individualnega naérta pomoci;

e posamezniinformativni razgovor traja v povprecju manj kot pol ure;

e uporabi se predvsem za telefonske razgovore, informiranje o bolezni, socialnih
pravicah, krajSe informacije o bolezni, informacije o bolezni — bolnik bolniku itd.

e uporabniki so bolniki, lahko tudi njihovi svojci v primeru reSevanja oskrbe/vodenja
bolezni;

e lokacija: pisarna, po telefonu in spletu.

10.

BOL - up. strokovno vodenih skupin in delavnic - prisotnost up. na sre¢anju

e oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami/boleznijo, ki se redno srecuje
(najmanj enkrat mesecno);

e poleg skupinsko vodenega pogovora vkljucujejo tudi: psihoedukativne delavnice za
boljSe zZivljenje z boleznijo, samozdravljenje, vodenje bolezni, diete, kuharske
delavnice, krepitve kognitivnih sposobnosti itd., ki se izvedejo veckrat zapored in so
med seboj povezane;

e skupina/delavnica JE vodena s strani strokovnjakov s podrocja vsebine delavnice;

e izdelan program dela v skupini;

e uporabniki so bolniki, ob¢asno tudi svojci bolnikov.

11.

BOL - up. skupin za samopomoc - prisotnost up. na sre¢anju

e oblikovana skupina oseb s podobnimi tezavami/boleznijo, ki se redno srecuje
(najmanj enkrat mesecno);

e skupina NI strokovno vodena s strani strokovnjakov, vodijo jo lai¢ni sodelavci ali
uporabniki - bolniki z vecletnimi izkusnjami;

e izdelan program dela v skupini;

e poudarek je na predaji izkusnje vodenja bolezni, samopodobe, sprejemanja kroni¢ne
bolezni — Zivljenje z boleznijo, dieto, druzenja, branje strokovne literature, prakticni
nasveti, aktivnosti z namenom socialne vkljuéenosti itd.;

e uporabniki so bolniki, ob¢asno tudi svojci bolnikov.

12.

BOL - up. letovanj in taborov - nocitev s celovito oskrbo

e bivanje v krajih izven bivalis¢a, predvidoma v pocitniskih destinacijah;

e aktivnosti za sprostitev, Sportne, ustvarjalne, glasbene in druge aktivnosti, Sirjenje
socialne mreze/druzZenje, ustvarjanje podpornih okolij itd.;

e soocanje z izzivi vkljuéevanja v okolje, krepitev samozavesti, samopodobe, skrb za
osebnostni razvoj, socialne vescine;

e vkljucitev uporabnikov v skrb zase, sprejemanje bolezni, krepitev vescin za
obvladovanje bolezni;

e uporabniki so bolniki (otroci, odrasli), ob¢asno tudi svojci bolnikov;

e vkljuéuje tudi prevoz na lokacijo, stroske zavarovanj, po potrebi negovalni kader,
spremljevalce itd.
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13. BOL - prejemniki denarne, socialne pomoci, Stipendij - (St. uporabnikov = st. storitev)

e financna pomoc v obliki Stipendij, za kritje osnovnih Zivljenjskih dobrin;

e oprostitev placila za aktivnosti, ki jih lahko koristijo;

e materialna pomoc v paketih s hrano (tudi dietno hrano) in drugimi osnovnimi
pripomocki za Zivljenje;

e uporabniki so bolniki, ki so zaradi nizkih dohodkov v socialni in financni stiski;

e stroSek storitve je povprecna vrednost pomoci na neponovljivega uporabnika v
celem letu.

14. BOL - uporabniki rednih skupinskih vadb - prisotnost up. na dogodku

e redne skupinske vadbe (enkrat tedensko od 1-2h);

e organizirani strokovno vodeni skupinski pohodi v naravi ipd.;

e namen: ohranjanje in vzdrZevanje telesne kondicije, zdravstvenega stanja;

e skupina do 25 oseb;

e izdelan nacrt skupinske vadbe/pohoda po strokovnih smernicah, Nl individualnega
nacrta pomoci za posameznega uporabnika;

e izvaja strokovno usposobljen vaditelj, pri vecjih skupinah prisotnost dodatnih
strokovnih spremljevalcey;

e predvadbo moZno preverjanje sploSnega zdravstvenega stanja: RR, telesna teza,
test hoje ali strokovno voden pogovor/predavanje o bolezni;

e uporabniki: bolniki s specifiénimi teZavami s podroc¢ja delovanja organizacije.

15. BOL - up. podpore za kakovostno Zivljenje s kroni¢no boleznijo - prisotnost up. na
dogodku

e enkratno skupinsko predavanje/delavnica/strokovno voden pogovor o Zivljenju z
boleznijo, novih zdravilih, smernicah, nadinu vodenja bolezni, ohranjanje zdravja
itd;

e vkljuéuje lahko tudi krajse individualno zdravstveno svetovanje oz. izvedbo
preiskav: merjenje RR, sladkorne in druge enostavne preiskave ob zaklju¢ku
skupinskega dela;

e niskupinske dinamike (redne skupine), ni potreben nacrt spremljanja programa, cilj
ni izobrazevalen, ampak kot podpora za Zivljenje z boleznijo;

e uporabniki so bolniki, ob¢asno tudi svojci bolnikov;

¢ |okacija: predavalnice, prostori drustva in drugi javni prostori.

16. BOL - up. prevozov — strodek voznje/prevoznega sredstva na km

e omogocanje prevoza osebam, ki zaradi posledic bolezni ne morejo sami voziti, z
namenom vklju¢evanja v aktivnosti programov in omogocanja samostojnega
Zivljenja;

e prevoz izvedejo ¢lani drustva (prevoz opravijo z lastnimi avtomobili ali avtomobili
drustva), lahko se najame zunanje izvajalce, taksi itd.;

e strosSek storitve je povprecna vrednost na kilometer v celem letu.

17. BOL - up. delne rehabilitacije v okviru nastanitev - dnevi vkljuéenosti v rehabilitacijo

e delna rehabilitacija v zdraviliscih, krajih s primerno klimo;
e v strosek storitve je vkljucen le terapevtski programa (bazeni, hidroterapija,
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fizioterapija itd.), brez nastanitve ali skupinske telesne aktivnosti,
predavanja/delavnice o bolezni, pravilnem vodenju kroni¢ne bolezni, dieti,
zdravem nacinu Zivljenja itd.;

e poudarek na skupnem druzenju bolnikov z isto boleznijo;

e nastanitve in prehrano krijejo uporabniki sami ali imajo sofinancirano s strani ZZZS,
ki krije tudi terapevtski program, neposredno zdravilis¢u in ne preko drustva.

9. LASTNA STROKOVNA IZOBRAZEVANJA UPORABNIKOV, SVOJCEV IN PROSTOVOLICEV,
PREVENTIVA, OZAVESCANIJE IN SPODBUJANJE PROSTOVOLISTVA

1. 1Z0O - udelezenci veédnevnih izobrazevanj - nocitev in celodnevna prisotnost up.

e izvedba najmanj dvo. ali ve¢dnevnih izobraZevanj, usposabljanj, seminarjev,

kongresov in podobno, ko vsak dan poteka program, v ¢asu izobrazevanja sodeluje

vel predavateljev;

vsebina je namenjena pridobivanju znanja za bolj kompetentno in strokovno

izvajanje socialnih programov ter pomoci uporabnikom HO (prvenstveno je

namenjena podpori in strokovnemu razvoju prostovoljcev ter dodatno tudi

zainteresirani strokovni in lai¢ni javnosti);

udelezenci so vnaprej prijavljeni;

tovrstno izobraZzevanje se lahko izvaja tudi v samopomocnih HO ali v HO kroni¢nih

bolnikov, kjer gre strogo za vsebine, ki so povezane z urejanjem zdravstvenega

stanja, kroni¢ne bolezni ali ohranjanja zdravja bolnikov ali reSevanja drugih stisk

zaradi, katerih je ustanovljena HO;

e v to storitev NE sodijo razli¢ni druzabni ali drugi dogodki, katerih vsebina ni
vecinsko strokovne narave; v kolikor je ob takih dogodkih izvedeno tudi strokovno
predavanje, storitev spada pod 1Z03 ali BOL15.

2.1Z0 - udelezenci celodnevnih izobrazevanj izven DCin SS - celodnevna prisot. up.

e izvedba enodnevnega izobraZevanja, usposabljanja, seminarja, kongresa in

podobno, ko poteka program preko celega dne, v ¢asu izobrazevanja pa sodeluje

vec predavateljev;

udeleZenci so delezni tudi kosila ali drugih oblik prehrane;

vsebina je namenjena pridobivanju znanja za bolj kompetentno in strokovno

izvajanje socialnih programov ter pomoci uporabnikom HO (prvenstveno je

namenjena podpori in strokovnemu razvoju prostovoljcev ter dodatno tudi

zainteresirani strokovni in lai¢ni javnosti);

e vsebina ni povezana z rednimi aktivnostmi v DC in programih stanovanjske oskrbe;

udeleZenci so vnaprej prijavljeni;

tovrstno izobrazevanje se lahko izvaja tudi v samopomocnih HO ali v HO kronic¢nih

bolnikov, kjer gre strogo za vsebine, ki so povezane z urejanjem zdravstvenega

stanja, kroni¢ne bolezni ali ohranjanja zdravja bolnikov ali reSevanja drugih stisk

zaradi, katerih je ustanovljena HO;

e v to storitev NE sodijo razli¢ni druzabni ali drugi dogodki, katerih vsebina ni
vecinsko strokovne narave; v kolikor je ob takih dogodkih izvedeno tudi strokovno
predavanje storitev spada pod 1Z03 ali BOL15.
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3. 120 - udelezenci krajsih izobrazevanj izven DCin SS - prisotnost up. (min 1h)

e izvedba krajsih izobrazevanj, usposabljanj — kjer gre najmanj za eno uro do najvec
tri ure predavanj enega ali dveh predavateljev;

e kosilo ni vsteto v strosek storitve;

e udeleZenci so vnaprej prijavljeni;

e vsebina je namenjena pridobivanju znanja za bolj kompetentno in strokovno
izvajanje socialnih programov ter pomoci uporabnikom HO (prvenstveno je
namenjena podpori in strokovnemu razvoju prostovoljcev ter dodatno tudi
zainteresirani strokovni in lai¢ni javnosti);

e vsebina ni povezana z rednimi aktivnostmi v DC in programih stanovanjske oskrbe;
e tovrstno izobrazevanje se lahko izvaja tudi v samopomocnih HO ali v HO kroni¢nih
bolnikov, kjer gre strogo za vsebine, ki so povezane z urejanjem zdravstvenega
stanja, kroni¢ne bolezni ali ohranjanja zdravja bolnikov ali reSevanja drugih stisk

zaradi, katerih je ustanovljena HO.

e med tovrstna izobraZevanja NE sodijo predavanja o splosni preventivi in redni
organizacijski sestanki drustva (to je stvar delovanja).

4. 1Z0 - prejemniki izobraZevalnih in preventivnih glasil v lastni izdaji - skupno st.
natisnjenih glasil

e izdaja lastnih glasil HO (redno in vsaj nekajkrat na leto);

e vsebine so namenjene predvsem izobraZevanju kroni¢nih bolnikov, uporabnikov in
prostovoljcev, informiranju o programih in drugih preventivnih vsebinah,
osvescanju SirSe javnosti o programih in preventivnih vsebinah s podrocja
delovanja HO;

e uporabniki in prostovoljci glasila prejemajo brezplac¢no.

5. 1ZO - prejemniki krajsih izobrazevalnih in preventivnih publikacij - st. razdeljenih
publikacij in mat.

e storitev obsega informativne publikacije kot so letaki, zloZzenke, plakati, ipd.

e vkljuéuje lahko tudi tisk enostavnih terapevtskih dnevnikov, planerjev za
uporabnike itd.;

e vsebine so vezane na predstavitve programov, preventivne in osvescevalne
informacije in podobno;

e namenjene so potencialnim uporabnikom, Sirsi javnosti itd.

6. 1ZO - prejemniki daljsSih izobrazevalnih in preventivnih publikacij - St. razdeljenih
publikacij, knjig, brosur

e storitev obsega obseZnejSe publikacije kot so zborniki, brosure in druga
strokovna/poljudna gradiva s podrocja in vsebine programov organizacije;

e vsebine so vezane na strokovne prispevke, gradiva za izvajanje delavnic, skupin za
samopomoc, navodil in vaj za izboljSanje bolezni in podobno;

e namenjene so izvajalcem programov, strokovni in Sirsi javnosti ter tudi
uporabnikom programov.

7.120 - udelezenci predavanj, posvetov in okroglih miz - (St. uporabnikov = st. storitev)

e organizacija in izvedba enkratnih predavanj, posvetov, okroglih miz z dolo¢eno
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vsebino/temo, ki so prvenstveno namenjena Sirsi javnosti;

e brez predhodne prijave udelezencev;

e vsebine so bolj kot izobraZevanju namenjene preventivi in osves$¢anju o
problematiki/bolezni, izmenjavi mnenj itd.;

e v storitev so vklju¢ene vsebine pripravljene v lastni izvedbi HO in NE na gostovanjih
drugje.

8. 120 - udelezenci - doseg preko tisk. medijev, radia in tv - $t. oddaj in vsebinskih objav

e priprava in izvedba medijskih prispevkov, ¢lankov, oddaj, tiskovnih konferenc itd. v
sodelovanju z mediji;

e vsebina je pripravljena v lastni izvedbi HO in je ponujena medijem;

e namenjene so preventivni dejavnosti in osves¢anju javnosti o programih, vsebinah
s podrocja delovanja HO, mozZnostih pomodi itd.

9. 1Z0 - nagovorjeni z oglasevanjem (tv, radio, jumbo, ..) - Stevilo reklamnih objav

e pripravainizvedba reklamnih oglasov (tiskani, video, radijski);

e reklamne objave so namenjene preventivni dejavnosti in osves¢anju javnosti o
delovanju HO, socialnih programih in moznostih pomodi itd.;

e uporabniki so gledalci, poslusalci dolo¢enega medija;

e med reklamne objave se ne Stejejo objave na druzbenih omrezjih.

10. 1ZO - unikatni obiskovalci spletnih strani - st. unikatnih obiskov na letni ravni

e oblikovanje in urejanje ter vzdrzevanje spletnih strani in druzbenih omrezij kot so
FB, IG, TikTok;

e priprava oglasov na druzbenih omrezjih;

e namen je informiranje javnosti o delovanju HO, socialnih programih, preventivnih
vsebinah in moznostih pomoci;

e uporabniki so obiskovalci spletnih strani, sledilci na druzbenih omrezjih.

11.1Z0 - uporab. krozkov in delavnic v izvedbi $ol in vrtcev - (St. uporabnikov = §t. storitev)

e v okviru HO le priprava brezplaénih gradiv za delavnice, tekmovanja, razstave za OS
in SS ter navodil za utitelje;

e Izvedbo programa: uéne ure, delavnice, tekmovanje itd. izvedejo ucitelji - mentorji
na OS in SS v okviru svojih dejavnosti;

e namen je preventivno osvescati mlade o problematikah negativnih vplivov v okolju,
bolezni ali podpora za vescine solidarnosti, strpnosti, nenasilja, dobre
samopodobe, samospostovanja, prostovoljstva itd.

12.1Z0 - up. delavnic na Solah in vrtcih v izvedbi mentorjev HO - (St. uporabnikov =
St. storitev)

e priprava gradiv za brezpla¢ne delavnice, tekmovanja, razstave za 0S in SS;

e izvedba brezpla¢nih delavnic, predavanj, tekmovanj itd., po OS in SS, ki jih izvedejo
mentorji/izvajalci iz HO;

e namen je preventivno osvescati mlade o problematikah negativnih vplivov v okolju,
bolezni ali podpora za veséine solidarnosti, strpnosti, nenasilja, dobre
samopodobe, samospostovanja, prostovoljstva itd.
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13.1Z0O - uporabniki e-svetovanja - Stevilo odgovorov

strokovno e-svetovanja preko forumov, svetovalnih aplikacij, zoom ali drugih
povezav, kot tudi preko elektronske poste;

e-svetovanje ne vkljuéuje metod dela klasi¢nega svetovanja, ni potrebno izdelati
individualnega nacrta pomodi;

poudarek je na osebni individualni interakciji in odgovoru na konkretna vprasanja;
namenjeno je posameznikom SirSe populacije pri pridobivanju informacij o
problematiki s podrocja delovanja programov.

14.1Z0 - up. ind. info. in krajSega svet. na in po dogodkih - zabeleZzena komunikacija

sodelovanje na javnih dogodkih (stojnicah, Sportnih dogodkih, sejmih, v trgovskih
centrih, na ulicah, v bolniSnicah, na festivalih itd.);

namen je informirati in osvescati javnost in potencialne uporabnike o delovanju
HO, socialnih programih in moznostih pomoci, preventivnih vsebinah itd.;

v storitev ni vklju¢eno oblikovanje, tiskanje publikacij, ki se delijo na dogodkih; ta
strosek se lahko vkljuci v storitev IZO5 ali 1ZO6.

Klasifikacija potrjena na 8. redni seji sveta FIHO dne 21. 5. 2024
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